5.1

BAB V
PENUTUP
Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan maka dapat disimpulkan hal-hal

sebagai berikut :

. Gambaran terhadap Motivasi Kerja karyawan PT.Bank NTT adalah Baik, dan

gambaran Iklim Organisasi, Kompensasi, Kepuasan Kerja karyawan PT.Bank
NTT adalah Sangat Baik. Sedangkan tingkat Turnover Intention karyawan

PT.Bank NTT adalah Sangat Tinggi.

. Motivasi Kerja memiliki pengaruh yang tidak signifikan terhadap Kepuasan

Kerja, artinya semakin baik Motivasi Kerja, maka Kepuasan Kerja tidak

mengalami perubahan.

. Iklim Orgnasasi tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja, artinya

jika Kepuasan Kerja semakin baik, maka Kepuasan Kerja tidak mengalami

perubahan.

. Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja, artinya semakin

bertambah kompensasi , maka Kepuasan Kerja karyawan akan makin

meningkat.

. Motivasi Kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Turnover Intention

karyawan, artinya semakin baik Motivasi Kerja, maka Turnover Intention

karyawan akan semakin rendah.
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6. Iklim Orgnasasi berpengaruh signifikan terhadap Turnover Tntention karyawan,
artinya jika Iklim Organisasi semakin baik maka Turnover Intention karyawan
akan semakin renda.

7. Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention karyawan,
artinya makin baik Kompensasi maka tingkat Turnover Intention karyawan akan
semakin rendah.

8. Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention karyawan,
artinya semakin tinggi tingkat Kepuasan Kerja karyawan maka Turnover
Intention karyawan semakin rendah.

9. Kepuasan Kerja tidak memediasi pengaruh Motivasi Kerja terhadap Turnover
Intention karyawan.

10. Kepuasan Kerja tidak memediasi pengaruh Iklim Organisasi terhadap Turnover
Intention karyawan.

11. Kepuasan keja memediasi pengaruh Kompensasi terhadap Turnover Intention

karyawan.

5.2 Saran
Hasil penelitian ini masih jauh dari kesempurnaan, oleh karena itu saran-saran
penelitian ini memberikan sejumlah rekomendasi sebagai berikut :
1. PT.Bank NTT harus terus meningkatkan motivasi kerja karyawan mengingat
motivasi karyawan PT.Bank NTT masuk dalam kategori Baik. Semua indikator
perlu ditingkatkan yaitu : Indikator Dorongan meyelesaikan tugas yang berhasil

berdasarkan pada sasaran dan tujuan, Memperhatikan penghargaan yang akan
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diberikan kepada karyawan, Memberikan kesempatan karyawan untuk
mengembangkan diri dan Kesadaran untuk lebih bertanggung jawab dalam
pekerjaannya. Pihak manajemen harus rutin didalam pengawasan agar karyawan
termotivasi menyelesaikan tugas, memberikan apresiasi yang lebih jika karyawan
mampu  memenuhi  target, memberikan  seluas-luasnya  kesempatan
mengembangkan diri dan memberikan kepercayaan kepada karyawan untuk
diberikan tanggung jawab sesuai dengan kemampuannya. Dengan demikian
motivasi karyawan dapat ditingkatkan dari kategori baik menjadi sangat baik.

. PT.Bank NTT perlu meningkatkan iklim organisasi yang ada, yaitu indikator
Pembagian beban kerja yang memiliki skor terendah, sehingga karyawan merasa
adil dan tidak terganggu dengan beban kerja yang ada di hari libur. Dengan
mengatasi permasalah pembagian beban kerja, diharapkan iklim organisasi
PT.Bank NTT terus meningkat.

. PT.Bank NTT harus memperhatikan kompensasi yang diberikan kepada karyawan,
dan pihak perusahaan harus mempertahankan sistem kompensasi yang ada, karena
mempunyai pengaruh yang dominan dalam mempengaruhi furnover intention
karyawan. Perusahaan harus memperbaiki indikator “Tunjangan” karena memiliki
skor terendah. Pihak manajemen harus konsisten dengan tunjangan-tunjangan dan
bonus yang diberikan dan tidak melakukan perubahan-perubahan yang dapat
berdampak pada kepuasan karyawan sehingga turnover intention dapat meningkat.
. PT.Bank NTT disarankan untuk melakukan survei kepuasan karyawan secara rutin
sehingga manajemen terus melakukan perbaikan-perbaikan didalam pengelolaan

Sumber Daya Manusia yang ada, karena karyawan adalah aset berharga
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perusahaan yang akan menentukan kinerja perusahaan.

. Tingkat turnover intention karyawan PT.Bank NTT sangat tinggi, tentu hal ini
menjadi masukan dan pengingat bagi manajemen agar dapat melihat hal ini secara
serius. Pihak manajemen harus terus memperbaiki proses awal perekruitan
karyawan, apa yang dibutuhkan karyawan dan melibatkan interaksi karyawan
didalam setiap proses perusahaan sehingga tingkat turover intention karyawan
dapat ditekan.

. Bagi peneliti yang akan datang dapat meneliti variabel lain yang berpengaruh
terhadap turnover intention karyawan seperti komitmen organisasi, faktor-faktor
pribadi : umur, pendidikan, keterampilan, keluarga besar, beban kerja, lama
bekerja, tipologi diri, copyying stres, faktor organisasi : kebijakan organisasi,
reckrutmen, imbalan, pengembangan karir, desain pekerjaan, afiliasi kerja,
suvervisi, kepemimpinan serta fakktor geografis : pesaing dan geografis (jarak atau

transportasi).
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