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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul: “Analisa Model Implementasi Kebijakan Menurut
George C. Edward Il Dalam Pelayanan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) di
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Kupang.
Masalah pokok yang diteliti adalah apakah Dinas penanaman modal dan
pelayanan terpadu satu pintu sudah melakukan Implementasi Kebijakan
Pelayanan 1Izin Mendirikan Bangunan (IMB) di Kota Kupang? Tujuan dalam
penelitian ini adalah untuk mengananalisa Model Implementasi Kebijakan
Menurut George C. Edward 11l Dalam Pelayanan Izin Mendirikan Bangunan
(IMB) di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Kupang.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori Model George C. Edward
11 yang mengacu pada tiga variabel yaitu Komunikasi, Sumber daya dan
Disposisi.

Penelitian ini menggunakan metode Deskriptif Kualitaif. Sumber data
primer dan data sekunder. Teknik penelitian yang digunakan adalah wawancara,
observasi dan dokumentasi. Teknik analisa data dilakukan melalui proses reduksi
data, penyajian data dan tahapan penarikan data dan verifikasi data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, yang pertama Komunikasi, dimana
bentuk implementasi berupa pemberian sosialisasi kepada masyarakat akan
pentingnya memiliki surat lzin Mendirikan Bangunan (IMB), kedua Sumber
Daya, kekuatan Sumber Daya yang dimaksud ialah dukungan finansial dan
fasilitas dalam pelaksanaan program, ketiga Disposisi, berkaitan dengan manfaat
dan dampak yang dirasakan masyarakat atas kepemilikan IMB.

Maka dapat disimpulkan bahwa peningkatan pelayanan Izin Mendirikan
Bangunan (IMB) di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Kupang belum berjalan dengan baik. Dengan demikian untuk meningkatkan
partisipasi masyarakat kota kupang dalam pengurusan surat izin bangunan
sebaiknya dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu kota kupang
mengadakan sosialisasi izin mendirikan bangunan tiga kali setahun dan
melibatkan masyarakat kota kupang agar bisa mengetahui manfaat kepemilikan
Izin mendirikan bangunan. Kata Kunci: Model Implementasi Kebijakan, 1zin
Mendirikan Bangunan (IMB) Kota Kupang
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