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ABSTRAK 

 Skripsi ini berjudul “Kompetensi Dokter Sebagai Komunikator Dalam Penyuluhan 

Pencegahan Covid 19 Pada Masyarakat (Studi Kasus Komunikasi Persuasif Pada Masyarakat 

Desa Muda, Kecamatan Kelubagilt, kabupaten Flores Timur). Puskesmas Lambunga sudah 

berdiri sejak tahun 1973 dan menjadi salah satu balai pengobatan pertama yang berdiri di 

Kecamatan Kelubagolit, Kabupaten Flores Timur.  

 Puskesmas Lambunga merupakan slah satu  balai pengobatan yang ada di Kabupaten 

Flores Timur yang bertugas melayani dan mengobati masyarakat dan menjadi  salah satu 

pelayanan yang melakukan penyuluhan mengenai Covid 19 dan menjadi salah puskesmas  yang 

melakukan penyuluhan di desa-desa  pada masyarakat Kecamatan Kelubagolit.  

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apa saja kompetensi dokter sebagai 

komunikator dalam penyuluhan pencegahan Covid 19  anatra dokter dan masyarakat desa Muda 

Kecamatan Kelubagolit. Penelitian yang digunakan yaitu deskriptif kualitatif dan menggunakan 

teori komunikasi persuasif dan kompetensi komunikator yang memiliki indikator yaitu 

knowledge, skill, motivasi komunikasi. Teknik analisis yang digunakan adalah reduksi data, 

penyajian data dengan metode penelitian studi kasus. 

 Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, tanggapan yang diberikan dokter dan 

masyarakat desa Muda Kecamatan Kelubagolit hampir sama dengan toeri komunikasi persuasif 

dalam pelaksanaan penyuluhan mengenai Covid 19 yang diterapakan pada masyarakat desa 

Muda Kecamatan Kelubagolit. Komunikasi persuasif yang digunakan memiliki tiga kompetensi 

komunikator yaitu pengetahuan, keterampilan komunikasi, dan motivasi komunikasi. 

Pengetahuan  yang di miliki dokter sendiri yakni  mampu mempersuasi masyarakat desa Muda 

Kecamatan Kelubagolit dengan pengetahuan yang dimiliki. Sedangkan pengetahuan yang di 

alami masyarakat desa Muda Kecamatan kelubagolit sendiri yakni ada beberapa masyarakat 

yang tidak memahami apa yang disampaikan oleh dokter. Keterampilan Komunikasi yang 

dimiliki dokter yakni dokter mampu mempersuasif masyarakat desa Muda Kecamatan 

Kelubagolit dengan keterampilan komunikasi yang dimiliki. Sedangkan kterampilan komunikasi 

yang diterima oleh masyarakat mampu dipahami dengan baik dan dilaksanakan sesuai yang 

disampaikan. Kompetensi komunikasi yang terakhir yakni motivasi, dimana motivasi ini menjadi 

dorongan bagi dokter dalam menyampaikan pesan kepada masyarakat desa Muda Kecamatan 

Kelubagolit dengan mempersuasif  masyarakat agar mampu menjalankan protokol kesehetan 

sesuai anjuran dari pemerintah.  

 Secara umum, informan mendapatkan pengetahuan dari kompetensi komunikasi dokter 

dengan baik, selain itu keteampilan komunikasi dan motivasi seorang dokter mampu 

mempersuasif masyarakat dalam menyampaikan pesan kepada masyarakat desa Muda 

Kecamatan Kelubagolit.  

 Secara garis besar kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian, penulis 

menemukan bahwa dalam proses penyuluhan yang diberikan oleh dokter memempengaruhi 

masyarakat desa Muda Kecamatan Kelubagolit dalam menghadapi virus Covid 19 saat ini, 

meskipun dalam pelaksanaannya masih ada yang tidak menghiraukan protokol kesehatan yang 

sudah disampaikan oleh dokter. Saran yang penulis berikan ialah dalam melakukan penyuluhan 

Covid 19 yakin dengan menghadapi situasi saat ini dokter dan masyarakat harus bekerja sama 

sehingga apa yang direncanakan dan sesuai keinginan.  
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