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ABSTRAK 

 

Apriana Odilia Usfal, Nim: 33117105, dengan judul skripsi “ANALISIS 

PENERAPAN STANDAR PELAYANAN MINIMAL BIDANG 

KESEHATAN  DI KOTA KUPANG TAHUN 2020 (STUDI KASUS PADA 

PUSKESMAS KUPANG KOTA)”. Dibawah bimbingan Ibu Rere Paulina 

Bibiana, SE,.M.Si sebagai pembimbing I dan Bapak Kornelius K. Kroon, SE.,MM 

sebagai pembimbing II. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Faktor-faktor apa saja yang 

menyebabkan rendahnya capaian Standar Pelayanan Minimal pada Puskesmas 

Kupang Kota? 2) Bagaimana cara untuk mengatasi rendahnya capaian Standar 

Pelayanan Minimal pada Puskesmas Kupang Kota? Tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah untuk: 1) Mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

menyebabkan rendahnya capaian Standar Pelayanan Minimal pada Puskesmas 

Kupang Kota. 2) Mengetahui cara mengatasi rendahnya capaian Standar Pelayanan 

Minimal pada Puskesmas Kupang Kota. 

Jenis dan sumber data menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dan 

pengumpulan data dilakukan dengan cara melihat bagaimana proses penerapan 

Standar Pelayanan Minimal (SPM), di Puskesmas Kupang Kota mengenai 

mekanisme Standar Pelayanan Minimal Bidang Kesehatan tahun 2020.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat 6 indikator pelayanan yang 

belum memenuhi target SPM, diantaranya terdiri dari 1) Pelayanan Kesehatan 

Balita, 2) Pelayanan Kesehatan pada Usia Pendidikan Dasar, 3) Pelayanan 

Kesehatan pada Usia Lanjut, 4) Pelayanan Kesehatan Penderita Hipertensi, 5) 

Pelayanan Kesehatan orang dengan Gangguan Jiwa Berat, 6) Pelayanan Kesehatan 

orang dengan Resiko Terinfeksi Virus yang Melemahkan Daya Tahan Tubuh 

Manusia (Human Immunodeficiency Virus). Beberapa faktor yang menghambat laju 

target SPM yang tidak mencapai target pada Puskesmas Kupang Kota adalah: masih 

kurangnya kuantitas dan kualitas tenaga kesehatan, peralatan, sarana dan prasarana 

kesehatan di puskesmas Kupang Kota, kurangnya Monitoring, adanya Covid-19, 

banyaknya dokter-dokter spesialis yang membuka praktek di Kota Kupang, masih 

adanya budaya malu dari masyarakat untuk memeriksa penyakitnya, dan kurangnya 

informasi dan partisipasi  masyarakat untuk berkunjung ke Puskesmas. Adapun 

upaya yang harus dilakukan untuk mengatasi rendahnya capaian Standar Pelayanan 

Minimal yang tidak mencapai target pada Puskesmas Kupang Kota ialah: Harus 

adanya kontrol atau melakukan monitoring dan evaluasi, melakukan sosialisasi 

terkait pentingnya pemeriksaan kesehatan sejak dini, meningkatkan kuantitas dan 

kualitas tenaga kesehatan, peralatan, sarana dan prasarana kesehatan setiap 

indikator. 

Puskesmas Kupang Kota sebaiknya perlu adanya kontrol, evaluasi, 

meningkatkan kuantitas dan kualitas tenaga kesehatan, sarana prasarana, 

menambah fasilitas seperti ambulans keliling dan memperluas jangkauan 

sosialisasi, guna untuk meningkat SPM Puskesmas sehingga terciptanya kepuasan 

pasien. 

Kata Kunci: Penerapan,  Standar  Pelayanan  Minimal,  Capaian pada 

Puskesmas Kupang Kota  



x 
 

DAFTAR ISI 

Halaman 

LEMBARAN JUDUL ....................................................................................  i 

LEMBARAN PENGESAHAN ......................................................................  ii 

LEMBAR PERSETUJUAN ..........................................................................  iii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN .................................................................  iv 

KATA PENGANTAR ....................................................................................  v 

ABSTRAK ......................................................................................................  ix 

DAFTAR ISI ...................................................................................................  x 

DAFTAR TABEL...........................................................................................  xi 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................  xii 

BAB I PENDAHULUAN ...............................................................................  1 

1.1 Latar Belakang ....................................................................................  1 

1.2 Rumusan Masalah...............................................................................  9 

1.3 Tujuan Penelitian ................................................................................  9 

1.4 Manfaat Penelitian ..............................................................................  10 

BAB II LANDASAN TEORI ........................................................................  11 

2.1 Konsep Pelayanan...............................................................................  11 

2.1.1 Konsep Target .............................................................................  15 

2.1.2 Konsep Realisasi .........................................................................  16 

2.2 Definisi Pelayanan Publik ..................................................................  17 

2.3 Konsep Standar ...................................................................................  22 

  2.3.1 Konsep Standar Pelayanan Minimal ...........................................  22 



xi 
 

  2.3.2 Konsep Capaian Kinerja .............................................................  25 

2.4 Konsep Standar Pelayanan Minimal Bidang Kesehatan ....................  26 

2.4.1 Tujuan Standar Pelayanan Minimal ............................................  29 

2.4.2 Manfaat Standar Pelayanan Minimal ..........................................  30 

2.4.3 Dasar Hukum Standar Pelayanan Minimal .................................  30 

 2.4.4  Faktor-Faktor Pendukung Capaian 

   Standar Pelayanan Minimal ........................................................  31 

2.5  Penelitian Terdahulu ...........................................................................  33 

2.6 Kerangka Pemikiran ...........................................................................  37 

BAB III METODE PENELITIAN ...............................................................  40 

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian.............................................................  40 

3.2 Jenis Data Penelitian ...........................................................................  40 

3.3 Teknik Pengumpulan Data .................................................................  41 

3.4 Definisi Operasional Variabel ............................................................  41 

3.5 Teknik Analisis Data ..........................................................................  42 

BAB IV GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN .........................  44 

4.1 Gambaran Umum Kota Kupang .........................................................  44 

4.2 Profil Puskesmas Kupang Kota ..........................................................  46 

4.2.1 Visi dan Misi ...............................................................................  46 

4.2.2 Tugas Pokok dan Fungsi .............................................................  47 

4.2.3 Data Ketenagaan .........................................................................  48 

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...............................  50 

 5.1  Gambaran data Penelitian ...................................................................  50 



xii 
 

 5.2 Analisis dan Pembahasan ...................................................................  67 

 5.2.1 Faktor-Faktor yang Menyebabkan Rendahnya Capaian Standar  

  Pelayanan Minimal pada Puskesmas Kupang Kota ....................  70 

 5.2.2 Cara mengatasi rendahnya capaian Standar Pelayanan Minimal 

  Pada Puskesmas Kupang Kota ....................................................  77 

BAB VI PENUTUP ........................................................................................  80 

6.1 Kesimpulan .........................................................................................  80 

6.2 Saran ...................................................................................................  81 

DAFTAR PUSTAKA .....................................................................................  83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 
 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 1.1 Data Standar dan Capaian Standar Pelayanan 

 Minimal  Bidang Kesehatan di Puskesmas Kupang Kota 

 Tahun 2020.....................................................................................  6 

 

Tabel 2.1 PenelitianTerdahulu .......................................................................  33 

Tabel 4.1 Ketenagaan .....................................................................................  48 

Tabel 5.1 Pencapaian Standar Pelayanan Minimal Bidang Kesehatan 

 Di Puskesmas Kupang Kota Tahun 2020.......................................  54 

Tabel 5.2 Data Alokasi Anggaran Pembiayaan SPM Tahun 2020 ................  65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 
 

DAFTRA GAMBAR 

Halaman 

Gambar 2.1 Kerangkah Pemikiran ...................................................................  39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


