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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Implementasi Inovasi Pelayanan Melalui Aplikasi
SIAK Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang. Rumusan
masalah dalam penulisan skripsi ini adalah Bagaimana Implementasi Inovasi
Pelayanan Melalui Aplikasi SIAK Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Kupang. Teori yang digunakan oleh peneliti dalam memecahkan masalah
penelitian adalah Inovasi Pelayanan Publik dan kebijakan publik. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi. Tahapan anlisis data
dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, tahap penarikan kesimpulan lalu
dianalisis secara deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Relative Advantageatau
Keuntungan Relative ditandai, berupa adanya aplikasi Siak yang menyediakan
tentang Berkas Persyaratan Administrasi Kependudukan yang diakses secara
online. Pelayanan di kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Kupang sudah sangat baik dan transparan dimana tidak adanya praktek pungli dan
calo serta tidak adanya diskriminasi dalam pelayanandan inovasi lewatprogram
GISA. (2) Compabilityatau Kesesuian ditandai, berupa adanya kepastian waktu
dalam pelayanan administrasi kependudukan dalam kurun waktu yang telah
ditentukan yang ada dalam SOP dalam rangka memberikan pelayanan
administrasi kependudukan yang baik sehingga kualitas pelayannya akan
meningkat sebagaimana diamanatkan Dalam Pasal 21 Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, Permendagri Nomor 95 Tahun 2019
Tentang Sistem Informasi Administrasi Kependudukan danPerwali Kupang
Nomor 4 Tahun 2017 Tentang Tata Cara Pelayanan Publik Berbasis Elektronik di
Kelurahan Lingkup Kota Kupang (3). Observability atau Kemudahan diamati
ditandai, berupa adanyaTingginya partisipasi masyarakat Kota Kupang dalam
pengurusan administrasi kependudukan yang disebabkan adanya kesadaran
masyarakat yang dipengaruhi oleh factor-factor seperti usia, jenis kelamin,
pendidikan, pekerjaan dan penghasilan serta ditambah Jaringan/Koneksi internet
yang baik dan fasilitas peralatan yang mendukung di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Kupang.

Berdasarkan hasil analisis di atas, penulis menyimpulkan Implementasi
Inovasi Pelayanan Melalui Aplikasi SIAK Di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Kupang, suda berjalan dengan baik dan optimal yang
ditandai dengan adanya Relative Advantage atau Keuntungan Relative,
Compability atau Kesesuian dan Observability atau Kemudahan diamati.

Berdasarkan hasil kesimpulan di atas dapat diajukan beberapa saran yaitu
kedepanya perlu melakukan pengecekkan secara langsung antara data yang
tersimpan dalam database dengan keadaan di lapangan dengan melibatkan RT,
RW, dan Lurah setempat dan peningkatan fasilitas sarana dan prasarana yang
lebih baik lagi bagi kecamatan melalui anggaran pengeluaran dinas yang
memadai.

Kata Kunci : Implsementasi Inovasi Pelayanan Publik Disdukcapil Kota
Kupang
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