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BAB VI 

  PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil pembahasan tentang Implementasi Inovasi Pelayanan 

Melalui Aplikasi SIAK Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Kupang,  sudah berjalan berjalan dengan baik dan optimal yang ditandai dengan 

adanyaRelative Advantage atau Keuntungan Relative, Compability atau Kesesuian 

dan Observability atau Kemudahan diamati. Adapun rincian kesimpulannya 

sebagai berikut : 

6.1.1 Relative Advantage atau Keuntungan Relative 

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa dengan adanya aplikasi Siak 

memudahkan pelayanan administrasi kependudukan yang menyediakan tentang 

Berkas Persyaratan Administrasi Kependudukan yang dapat diakses secara 

online. Pelayanan di kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Kupang sudah sangat baik dan transparan dimana tidak adanya praktek pungli 

dan calo serta tidak adanya diskriminasi dalam pelayanan dan inovasi lewat 

program GISA. 

6.1.2 Compability atau Kesesuian 

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa sudah adanya SOP yang 

mengatur kepastian waktu dalam pelayanan administrasi kependudukan dengan 

estimasi waktu 1-3 hari tergantug jenis pelayanan. Hal ini dilakukan dalam 

rangka memberikan pelayanan administrasi kependudukan yang baik sehingga 
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kualitas pelayannya akan meningkat sebagaimana diamanatkan Dalam Pasal 21 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik,  Permendagri 

Nomor 95 Tahun 2019 Tentang Sistem Informasi Administrasi Kependudukan 

dan Perwali Kupang Nomor 4 Tahun 2017 Tentang Tata Cara Pelayanan Publik 

Berbasis Elektronik di Kelurahan Lingkup Kota Kupang. 

6.1.3 Observability atau Kemudahan diamati 

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa Tingginya partisipasi 

masyarakat Kota Kupang dalam pengurusan administrasi kependudukan yang 

disebabkan adanya kesadaran masyarakat yang dipengaruhi oleh factor-factor 

seperti usia, jenis kelamin, pendidikan, pekerjaan dan penghasilan serta ditambah 

Jaringan/Koneksi internet yang baik dan fasilitas peralatan yang mendukung di 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang 

6.2 Saran 

 Berdasarkan hasil kesimpulan diatas dapat diajukan beberapa saran yaitu : 

1. Kedepannya guna membangun keakuratan data guna meningkatkan 

kualitas informasi dengan cara melakukan pengecekkan secara langsung antara 

data yang tersimpan dalam database dengan keadaan di lapangan dengan 

melibatkan RT, RW, dan Lurah setempat. 

2. Kedepannya guna meningkatkan kepuasan pengguna aplikasi ini, Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang diharapkan dapat memberikan 

fasilitasi sarana dan prasarana yang lebih baik lagi bagi kecamatan melalui 

anggaran pengeluaran dinas yang memadai, misalnya dengan mengupdate atau 
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mengganti peralatan komputer baik hardware maupun software dengan yang lebih 

canggih agar kecamatan dan dinas dapat melakukan pekerjaannya secara 

maksimal dan pelayanan pun berjalan optimal. 
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