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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil analisis statistik deskriptif secara keseluruhan untuk lima variabel yang 

diteliti menunjukkan nilai antara cukup baik sampai dengan sangat baik.  Hal 

ini menggambarkan bahwa kompensasi, kompetensi,  beban kerja dan 

motivasi memberikan pengaruh yang positif terhadap  kinerja Pendamping 

PKH Kota Kupang.  

2. Hasil analisis statistik inferensial menunjukkan kompensasi berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap motivasi, artinya bahwa kompensasi 

yang diterima oleh Pendamping PKH tidak memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap motivasi dari Pendamping PKH tersebut. 

3. Hasil analisis statistik inferensial menunjukkan kompetensi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap motivasi kerja, artinya bahwa apabila 

kompetensi Pendamping PKH tinggi maka akan berpengaruh secara signifikan 

pula terhadap meningkatnya motivasi kerja Pendamping PKH.   

4. Hasil analisis statistik inferensial menunjukkan beban kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap motivasi kerja artinya  apabila beban kerja 

Pendamping PKH tinggi maka akan memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap meningkatnya motivasi kerja Pendamping PKH 
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5. Hasil analisis statistik inferensial menunjukkan kompensasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja Pendamping PKH artinya apabila 

kompensasi yang diterima tinggi maka akan memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap meningkatnya kinerja Pendamping PKH. 

6. Hasil analisis statistik inferensial menunjukkan kompetensi berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja Pendamping PKH, artinya bahwa 

kompetensi seorang Pendamping PKH tidak memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja dari Pendamping PKH tersebut. 

7. Hasil analisis statistik inferensial menunjukkan beban kerja berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap kinerja Pendamping PKH. Hal ini berarti 

apabila beban kerja Pendamping PKH tinggi maka akan berpengaruh 

signifikan pada penurunan kinerja Pendamping tersebut begitupun sebaliknya. 

8. Hasil analisis statistik inferensial menunjukkan motivasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja Pendamping PKH artinya apabila motivasi 

seorang Pendamping PKH tinggi akan berpengaruh signifikan pada 

meningkatnya kinerja yang dihasilkan, begitupun sebaliknya. 

9. Hasil analisis statistik inferensial menunjukkan kompensasi berpengaruh 

negatif tidak signifikan terhadap kinerja Pendamping PKH melalui motivasi 

sebagai variabel intervening, artinya bahwa kompensasi yang diterima oleh 

Pendamping PKH tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

kinerja Pendamping PKH melalui motivasi sebagai variabel perantara. 

10. Hasil analisis statistik inferensial menunjukkan kompetensi berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja Pendamping PKH melalui motivasi sebagai 
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variabel intervening artinya bahwa motivasi dapat memediasi pengaruh 

signifikan kompetensi terhadap kinerja Pendamping PKH. 

11. Hasil analisis statistik inferensial menunjukkan beban kerja berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja Pendamping PKH melalui motivasi sebagai 

variabel intervening artinya bahwa motivasi dapat memediasi pengaruh 

signifikan beban kerja terhadap kinerja Pendamping PKH. 

5.2 Saran 

Dari hasil kesimpulan di atas, maka saran yang dapat direkomendasikan oleh 

peneliti adalah : 

1. Perlu dilakukan pengawasan yang ketat dan pembinaan dalam bentuk 

monitoring dan evaluasi dari Kepala Seksi Jaminan Sosial Keluarga pada 

Dinas Sosial Kota Kupang terhadap kinerja Pendamping PKH agar 

pelaksanaan PKH di Kota Kupang berjalan sesuai dengan target yang 

ditetapkan. 

2. Perlu dilakukan perbaikan pada mekanisme pembayaran insentif sehingga 

tepat waktu sesuai harapan Pendamping PKH untuk membantu biaya 

operasional dalam pelaksanaan tugas. 

3. Bagi peneliti selanjutnya,  diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan 

sebagai bahan referensi dan perbandingan. Penelitian berikutnya dapat 

menguji kembali variabel dalam penelitian ini yang memiliki hasil tidak 

signifikan. Penelitian berikutnya juga dapat menambah atau mengganti 

variabel independent dalam model penelitian ini sehingga dapat diperoleh 

hasil penelitian terkait faktor yang berpengaruh terhadap kinerja secara lebih 
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mendalam seperti lingkungan kerja, kepuasan kerja, disiplin kerja, 

kepemimpinan dan faktor lainnya 
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