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ABSTRAK 

Tesis berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja, Beban Kerja dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Bagian Tata Pemerintahan Setda Kota 

Kupang” ditulis oleh Ishak F.P. Narakaha, NIM: 8112192008MM, dibawah 

bimbingan Dr. Simon Sia Niha, SE, M.Si dan Pater Yulius Yasinto, SVD, MA, M.Sc. 

 Kinerja pegawai ASN pada Bagian Tata Pemerintahan Setda Kota Kupang 

mengalami penurunan yang terlihat dari capaian kinerja Bagian Tata Pemerintahan 

selama  2 (dua) tahun terakhir dan diduga dipengaruhi oleh disiplin kerja, beban kerja 

dan lingkungan kerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) persepsi 

responden tentang disiplin kerja, beban kerja dan lingkungan kerja pada Bagian Tata 

Pemerintahan Setda Kota Kupang; 2) signifikansi pengaruh disiplin kerja terhadap 

kinerja pegawai pada Bagian Tata Pemerintahan Setda Kota Kupang; 3) signifikansi 

pengaruh beban kerja terhadap kinerja pegawai pada Bagian Tata Pemerintahan Setda 

Kota Kupang; 4) signifikansi pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai 

pada Bagian Tata Pemerintahan Setda Kota Kupang. 

Populasi dalam penelitian ini adalah 30 orang pegawai dan sampelnya 

berjumlah 30 ASN atau penelitian ini dilakukan secara sensus. Data dikumpulkan 

dengan menggunakan kuesioner, wawancara, studi dokumen dan observasi dan 

dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan statistic inferensial. 

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa persepsi responden untuk 

disiplin kerja termasuk kategori cukup baik (64%), beban kerja baik (68,5%), 

lingkungan kerja cukup baik (67%) dan kinerja cukup baik (61%). Hasil pengujian 

hipotesis menunjukkan Disiplin Kerja (X1) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

pegawai (Y) dengan nilai T -Statistik sebesar 3,087. Nilai ini lebih besar dari nilai T- 

tabel 1,96. dan nilai P value 0,002 lebih kecil dari alfa 0,05. Maka  hipotesis kedua 

terbukti, sehingga diterima. Hasil pengujian hipotesis dua: Pengaruh signifikan Beban 

kerja (X2) terhadap Kinerja pegawai (Y)  menunjukkan nilai koefisien yang 

signifikan, yaitu nilai T-Statistik  3,718.  Nilai ini lebih besar dari nilai T- Table 1,96  

dan nilai P value 0,000 lebih kecil dari alfa 0,05, sehingga hipotesis ketiga  diterima. 

Sedangkan hasil pengujian hipotesis tiga:  Pengaruh Lingkungan kerja (X3) terhadap  

Kinerja pegawai ((Y) menunjukkan nilai T-Statistik sebesar 0,090 lebih kecil dari nilai 

T- Table 1,96 dan nilai P value 0,928 lebih  besar  dari alfa 0,05, sehingga hipotesis 

ketiga ditolak.  

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan kepada Bagian Tata Pemerintahan 

Setda Kota Kupang untuk harus memperhatikan dan  meningkatkan disiplin kerja, 

pembagian beban kerja yang seimbang dan  menciptakan lingkungan kerja yang baik 

sehingga dapat meningkatkan  kinerja pegawai menjadi Baik atau Amat baik 

 

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Beban Kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja 

Pegawai. 
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ABSTRACT 

The thesis entitled “The Effect of Work Discipline, Work Load, and 

Work Environment on the Employees’ Performance at the Government 

Administration Section of the Regional Secretariat, Kupang City” is written 

by Ishak F.P. Narakaha, Reg. No. 8112192008MM, under the supervision of               

Dr. Simon Sia Niha, SE, M.Si and Yulius Yasinto, SVD, MA, M.Sc. 

 The performance of civil servants at the Government Administration Section 

of the Regional Secretariat, Kupang City decreased as indicated in last two years 

performance achievement at the Government Administration Section of the 

Regional Secretariat, Kupang City and is estimated being influenced by work 

discipline, work load, and work environment. This study aims to know: 1) the 

respondents’ perception on work discipline, work load division, and work 

environment at the Government Administration Section of the Regional 

Secretariat, Kupang City; 2) the significance of effect of work discipline, work 

load, and work environment partially on the employees’ performance at the 

Government Administration Section of the Regional Secretariat, Kupang City.  

The population in this study is 30 civil employees  and the total population 

is taken as sample. The data are collected using a questionnaire, interview, 

documentation study and observation. The collected data are, then, analyzed using 

descriptive and inferential statistic, that are outer model and inner model 

evaluation.    

The results of descriptive statistic analysis indicate that work discipline is 

categorized as pretty good (64 %), work load is good (73%), work environment is 

pretty good (64.5%) and performance is pretty good (61%). The results of 1
st
 

hypothesis testing show that work discipline (3.087 > 1.96, sig.0.002 < 0.05) has a 

significant effect on employees’ performance, so the 1
st
 hypothesis is accepted. 

The results of 2
nd

 hypothesis testing show that work load (3.718 > 1.96, sig. 0.000 

< 0.05) has a significant effect on performance, so the 2
nd

 hypothesis is accepted. 

The results of 3
rd

 hypothesis testing show that work environment (0.090 < 1.96, 

sig. 0.928 > 0.05) has insignificant effect on performance, so the 3
rd

 hypothesis is 

rejected.  

Based on these results, it is recommended to the Government 

Administration Section of the Regional Secretariat, Kupang City to focus on and 

enhance work discipline, a balanced work load, provide the comfortable work 

environment so that the employees’ performance will become better and even the 

best.   

Key Words: work discipline, work load, work environment, employees’ 

performance 
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