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BAB V 

PENUTUP 

 
 

B.   Kesimpulan 

            Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab terdahulu 

maka dapat disimpulakan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan analisis dengan menggunakan metode deskriptif 

menunjukan bahwa tanggapan konsumen terhadap kualitas pelayanan 

dapat dikatagorikan baik ( 73,2 %) harga dapat dikatagorikan baik 

(74,8 %)  kepuasan konsumen 80 %. Dengan demikian tanggapan 

konsumen terhadap kualitas pelayanan, harga dan kepuasan dirasakan 

sudah baik. 

2. Berdasarkan hasil analisis regresi berganda menunjukan bahawa 

secara parsial harga (X1)  berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. dan kualitas pelayanan (X2) berpengaruh tidak  signifikan 

terhadap kepuasan konsumen. 

3. Secara simultan harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2) berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen setelah menginap pada Hotel 

Ima Kupang.  

4. Hasil koefisien determinasi menunjukan nilai Adjusted R Square = 

0,879 atau 87,9 % artinya bahwa kontribusi  kualitas pelayanan (X1), 

dan harga (X2)  terhadap kepuasan konsumen (Y) pada Hotel Ima 

sebesar 87,9%  sedangkan sebagiannya sebesar 12;1 % dipengaruhi 
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oleh variabel lain dan variabel tersebut tidak dimasukan dalam analisis 

ini. 

C. Saran  

1. Hotel Ima Kupang sebaiknya terus memperhatikan kualitas pelayanan 

terhadap pelanggan agar dapat ditingkatkan, sehingga dapat menarik 

minat pelanggan untuk menginap. Misalnya : karyawan memberikan 

pelayanan cepat dan tepat, pelayanan yang diberikan sudah memuaskan, 

tanggap terhadap keluhan pelanggan, dan ramah dalam melayani 

pelanggan. 

2. Hotel ima sebaiknya memberikan perhatian kepada karyawan sehingga 

dapat mempertahankan karyawan yang ada. 

3. Harga yang ditentukan tetap stabil dan apabila ada perubahan harga 

dapat disampaikan kepada pelanggan agar pelanggan dapat mengetahui. 

Dan Hotel Ima juga harus meningkatkan fasilitas yang ada. 
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