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ABSTRAK

Saharia Azis, Nomor Regis 3210 07 007. Skripsi ‘@@anuh Harga Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan KonsumenWavizih bimbingan Ibu
Dra. Sukamti, MM dan Bapak Jou Sewa Adrianus, SH, M

Hotel Ima dalam menjalankan usahanya tidak hanyaggejar laba atau
keuntungan tetapi harus mengamati dan memahamkatindaku atau pola
perilaku pelanggannya. Karena dengan mengamati rdamahami perilaku
pelanggan tersebut maka Hotel Ima dapat meneragtkategi pemasaran yang
tepat sehingga dapat mengoptimalkan pelayanan unarkuasakan pelanggan.
Masalah dalam penelitian ini adalah 1) bagaimana&abgapan pengguna jasa
terhadap harga dan kualitas pelayanan yang ditapiotel Ima. 2) apakah
secara parsial variabel harga dan kualitas pelaydrexpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pengguna jasa. 3) apakah sevaftas variabel harga dan
kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhakiepuasan pengguna jasa.
Penelitian ini bertujuan untuk 1). Untuk mengetatanggapan pengguna jasa
terhadap hargadan kualitas pelayanan yang ditatapl@el Ima. 2). Untuk
mengetahui harga dan kualitas pelayanan secaralpbespengaruh signifikan
terhadap kepuasan pengguna jasa. 3). Unttuk mergeterga dan kualitas
pelayanan secara simultan berpengaruh signifikdradap kepuasan pengguna
jasa. Dan hasil koefisien determinasi adalah 0,882.

Sampel dalam penelitian ini adalah 100 orang.sJéata yang diambil
yaitu data primer, data sekunder, data kualitatih dlata kuantitatif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan vyaitu wawancarasohker dan studi
dokumentasi. metode analisis data menggunakan medadistik deskripsi dan
analisis regresi berganda.

Berdasarkan hasil ananalisis deskripsi menunjuagdapan pengguna jasa
terhadap harga pada Hotel Ima sebasar 78,2% atliu kamlitas pelayanan
sebesar 73,2% atau baik dan kepuasan pengguna7{88% atau balik.
Sedangkan dari hasil analisis regresi diperoleh sgmeaan
Y=1,175+0,783%+0,164%_ Hasil uji secara parsial harga ;jXberpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pengguna jasa sedariglaitas pelayanan gX
berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan qerayjasa. Secara simultan
harga (%) dan kualitas pelayanan {Xberpengaruh sigifikan terhadap kepuasan
pengguna jasa.

Hasil analisis diatas dapat di simpulkan bahwa dapgn pelanggan
tehadap kualitas pelayanan, harga dan kepuasamrkenssetelah menginap di
Hotel Ima kupang sudah baik. Saran yang dapat iddrerkepada Hotel Ima
Kupang adalah harus meningkatkan kualitas pelayaagar dapat menarik
pelanggan lebih banyak lagi untuk menginap.

Kata kunci : Harga, Kualitas Pelayanan dan Kepu&sargguna Jasa
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