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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan data penelitian dan hasil pembahasan di atas, dapat 

dirumuskan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran rata-rata skor untuk 

kategori persepsi x̅ P̅s-pvariabel kualitas pelayanan (X1) sebesar 64,02%, 

citra merek (X2) sebesar 63,86%, harga (X3) sebesar 62,53% dan 

loyalitas pelanggan (Y) sebesar 60,09% dikategorikan cukup baik, jika 

dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat, maka hipotesis dalam 

penelitian ini terbukti. 

2. Kualitas pelayanan, citra merek, harga secara parsial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada Taksi Gogo di Kota 

Kupang. Jika dibandingkan dengan hipotesis yang diajukan, maka 

hipotesis kedua ini terbukti.  

3. Kualitas pelayanan, citra merek dan harga secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada Taksi Gogo di 

Kota Kupang. Jika dibandingkan dengan hipotesis yang diajukan, maka 

hipotesis yang ketiga ini terbukti. 

4. Hasil koefisien determinasi (R²) adalah 63,8% yang merupakan 

kontribusi dari variabel kualitas pelayanan, citra merek dan harga sisanya 

yaitu 36,2% dapat dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian ini. 
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B. Saran 

Berdasarkan data penelitian dan hasil pembahasan, dapat disarankan 

hal-hal sebagai berikut: 

1. Taksi Gogo diharapkan meningkatkan responsif pengemudi terhadap 

keluhan konsumen. Diharapkan pengemudi untuk menanyakan terdahulu 

apa yang dibutuhkan konsumen sehingga kualitas pelayanan yang 

dilakukan oleh pengemudi dapat maksimal. Kemudian memastikan kepada 

konsumen terkait mengantar ketujuan tertentu. Hal ini berguna agar tidak 

terjadi miskomunikasi antara pengemudi dan konsumen. 

2. Taksi Gogo diharapkan selaku pengelola layanan dapat meningkatkan citra 

merek baik itu dimensi kekuatan, kesukaan dan keunikan terkait desain 

logo. Taksi Gogo yang digunakan berbeda dengan pesaing sejenis lainnya 

dan mudah diingat. Salah satu ciri khas yang dapat dikenali konsumen 

secara langsung yaitu logo pada Taksi Gogo. Sehingga, disarankan 

perusahaan Taksi Gogo selaku pengelola layanan taksi Gogo untuk 

mempertahankan logo tersebut.  

3. Taksi Gogo diharapkan dapatmenetapkan harga sesuai dengan kualitas 

yang diberikan atau dirasahkan konsumen. 

4. Peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel lain, seperti kualitas 

layanan, sikap dan kepuasan konsumen seperti  yang memiliki nilai 

konstribusi lebih tinggi dalam penelitian lebih lanjut. 
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