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ABSTRAK 
 

         Karitas Eka P. Demu, NIM 33115050, dengan Judul ANALISIS 

OPTIMALISASI PENERIMAAN RETRIBUSI IJIN TRAYEK ANGKUTAN 

ANTAR KOTA DALAM PROVINSI, (Studi  Pada Dinas Perhubungan 

Provinsi Nusa Tenggara Timur UPTD Perijinan dan Pengawasan LLAJ 

Wilayah Kupang). Dibawah bimbingan Ibu Rere Paulina Bibiana, SE.,M.Si 

sebagai Pembimbing I dan Bapak Kornelius K Kroon, SE.,MM sebagai 

Pembimbing II. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1). Seberapa besar penerimaan 

retribusi ijin trayek AKD pada Dinas Perhubungan Provinsi Nusa Tenggara Timur 

UPTD Perijinan dan Pengawasan LLAJ wilayah Kupang yang optimal ? 2). Apa 

saja faktor penyebab terhambatnya penerimaan retribusi ijin trayek ? 3). Bagaimana 

upaya Dinas Perhubungan Provinsi Nusa Tenggara Timur UPTD Perijinan dan 

Pengawasan LLAJ wilayah Kupang dalam mengoptimalkan penerimaan retribusi 

Ijin Trayek ?. Tujuan dari penelitian ini adalah 1). Untuk mengetahui besarnya 

penerimaan retribusi ijin trayek AKDP pada Dinas Perhubungan Provinsi Nusa 

Tenggara Timur UPTD Perijinan dan Pengawasan LLAJ wilayah Kupang yang 

optimal. 2). Untuk mengetahui faktor penyebab terhambatnya penerimaan rretribusi 

ijin trayek. 3). Untuk mengetahui upaya Dinas Perhubungan Provinsi Nusa 

Tenggara Timur UPTD Perijinan dan Pengawasan LLAJ wilayah Kupang dalam 

mengoptimalkan penerimaan retribusi ijin trayek. 

Jenis data berupa data primer dan sekunder, Teknik pengumpulan data yaitu 

wawancara dan dokumentasi Sementara Teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis Deskriptif Kualitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa 1) Jumlah retribusi 

yang masih harus diterima untuk dua tahun terakhir adalah : pada tahun 2019 

sebesar Rp 15.550.000 dan pada tahun 2020 sebesar Rp 24.750.000, dan jumlah 

kendaraan sebernarnya yang terdaftar pada 2 tahun terakhir adalah, pada tahun 2019 

sebesar 726 kendaraan, dan pada tahun 2020 sebesar 707 kendaraan. 2) penerimaan 

Retribusi ijin trayek untuk 2 tahun terakhir yang optimal adalah, pada tahun 2019 

sebesar Rp 247.600.000, dan pada tahun 2020 sebesar  Rp.250.650.000 3). Faktor 

yang menghambat dalam penerimaan retribusi ijin trayek adalah a). Faktor SDM 

seperti masih kurangnya kesadaran para wajib retribusi, masih kurangnya 

pembinaan dan faktor disiplin kerja, masih kurangnya SDM dan kurangnya 

pengawasan di lapangan. b) Faktor ekonomi 3). Upaya yang harus dilakukan dalam 

mengoptimalkan penerimaan retribusi ijin trayek adalah, a). Meningkatkan Faktor 

SDM seperti, meningkatkan kesadaran para wajib retribusi, meningkatkan 

pembinaan dan faktor disiplin kerja, meningkatkan SDM dan pengawasan 

dilapangan. b) meningkatkan Faktor prekonomian. 

  Saran dalam penelitian ini yaitu . 1) UPTD Perijinan dan Pengawasan LLAJ 

Wilayah Kupang harus lebih memperhatikan pengelolaan pemungutan retribusi ijin 

trayek. 2) UPTD Perijinan dan Pengawasan LLAJ wilayah Kupang perlu 

meningkatan Faktor SDM dengan baik sehingga dapat menempatkan pegawai sesuai 

dengan tingkat pendidikan. 3) Hendaknya memberikan sanksi yang tegas kepada 

para wajib retribusi yang melanggar sesuai aturan yang berlaku. 

Kata Kunci : Optimalisasi Penerimaan Retribusi Ijin Trayek 
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