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ABSTRAKSI 

Dalam mewujudkan tujuan pelaksanaan Otonomi Daerah, peningkatan 

Pendapatan Asli Daerah melalui pajak perlu dioptimalkan. Namun dalam 

kenyataannya, optimalisasi penerimaan pajak belum berhasil dilakukan. Hal ini 

dialami juga dalam pengelolaan penerimaan pajak bumi dan bangunan di 

Kabuapten Lembata yang belum efektif dilakukan oleh Dinas Pendapatran 

Daerah. 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka penulis terdorong untuk 

melakukan suatu studi dengan judul : Hubungan Ketersediaan Sumber daya 

Aparatur dan Kesadaran Wajib Pajak Dengan Efektivitas Penerimaan Pajak 

Bumi dan Bangunan Di Kabupaten Lembata. Permasalahan yang hendak 

dijawab dalam penelitian ini adalah: apakah ada hubungan antara ketersediaan 

sumber daya aparatur dan kesadaran wajib pajak dengan efektivitas penerimaan 

pajak bumi dan bangunan?  

Tujuan penelitiannya adalah : untuk mengetahui ada tidaknya hubungan 

antara ketersediaan sumber daya aparatur dan kesadaran wajib pajak dengan 

efektivitas penerimaan pajak bumi dan bangunan. Hasil penelitian ini diharapkan 

dapat berguna sebagai rekomendasi kepada Pemerintah Daerah Kabupaten 

Lembata, khususnya Dinas Pendapatan daerah untuk meningkatkan efektivitas 

penerimaan pajak bumi dan bangunan sebagai salah satu sumber pendapatan 

daerah.  

Penelitian ini dituntun oleh suatu kerangka konsep dan pemikiran bahwa 

efektivitas penerimaan pajak bumi dan bangunan akan ditentukan oleh faktor 

ketersediaan sumber daya aparatur perpajakan dan kesadaran wajib pajak.  

Untuk mengumpulkan data guna menganalisis permasalahan penelitian, maka 

penulis menggunakan metode studi kasus. Dan teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah wawancara dan observasi dokumentasi. Sedangkan analisis 

hasil penelitian lapangan menggunakan teknik analisis kualitatif.  

Dengan tidak mengabaikan faktor lainnya berdasarkan hasil penelitian dan 

analisis data yang diperolah  maka dapat disimpulkan bahwa ketersediaan sumber 

daya aparatur perpajakan dan kesadaran wajib pajak merupakan dua faktor yang 

juga mempengaruhi efektivitas penerimaan pajak bumi dan bangunan di 

Kabupaten Lembata. Berdasarkan data yang direkam, ternyata penerimaan Pajak 

Bumi dan Bangunan di Kabupaten Lembata Lima Tahun terakhir sangat 

bervariasi, dengan rata-rata penerimaan di bawah 100% dari target. Hal ini 

disebabkan oleh beberapa faktor, diantaranya adalah faktor ketersediaan sumber 

daya aparatur dan kesadaran wajib pajak. Dengan demikian maka disarankan 

bahwa demi meningkatkan efektivitas penerimaana pajak bumi dan bangunan di 

Kabupaten Lembata, maka Pemerintah daerah perlu rneningkatkan ketersediaan 

sumber daya aparatur Dinas Pendapatan Daerah dan kesadaran wajib pajak.  

  



 

 

vii 

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL  

HALAMAN PENGESAHAAN  

MOTTO ........................................................................................................... i 

KATA PENGANTAR  ................................................................................... ii 

ABSTRAKSI .................................................................................................. v 

DAFTAR ISI  .................................................................................................. vi 

DAFTAR TABEL  .......................................................................................... ix 

LAMPIRAN  ................................................................................................... x 

BAB I. PENDAHULUAN  ............................................................................. 1 

A. Latar Belakang Masalah  ..................................................................... 1 

B. Perumusan Masalah  .......................................................................... 12 

C. Tujuan dan Kegunaan  ....................................................................... 12 

1. Tujuan Penelitian ........................................................................ 12 

2. Kegunaan Penelitian  ................................................................... 12 

 

BAB II. KERANGKA PEMIKIRAN  ........................................................... 14 

A. Tinjauan Kepustakaan  ....................................................................... 14 

1. Efektivitas Penerimaan PBB  ...................................................... 14 

2. PBB Sebagai Pembiayaan Otonomi Daerah  .............................. 19 

3. Uraian Efektivitas PBB  .............................................................. 22 

4. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Efektivitas  

Penerimaan PBB  ........................................................................ 23 



 

 

viii 

B. Teorisasi  ............................................................................................ 29 

1. Hubungan Ketersediaan Sumber Daya Aparatur  

Pengelolaan Pajak dengan Efektivitas Penerimaan PBB ....... 29 

2. Hubungan Kesadaran Wajib Pajak dengan  

Efektivitas Penerimaan PBB .................................................. 35 

BAB III. METODELOGI PENELITIAN  ..................................................... 38 

A. Penentuan Metode Penelitian  ............................................................ 38 

B. Populasi, Sampel dan Responden  ..................................................... 38 

C. Operasionalisasi Variabel .................................................................. 39 

D. Jenis Sumber dan Teknik Pengumpulan Data  ................................... 41 

E. Teknik Pengolahan Data  ................................................................... 41 

F. Teknik Analisa Data  .......................................................................... 42 

BAB IV. DESKRIPSI OBYEK PENEITIAN  .............................................. 43 

A. Penyajian Data  .................................................................................. 43 

1. Gambaran Umum  ....................................................................... 43 

a. Keadaan Geografis dan Administratif .................................... 43 

b. Keadaan Kependudukan ........................................................ 44 

c. Keadaan Organisasi  ............................................................... 44 

d. Kepegawaian  ......................................................................... 52 

e. Visi dan Misi Dispenda Lembata  .......................................... 57 

BAB V. ANALISA HASIL PENELITIAN  .................................................. 60 

A. Efektivitas Penerimaan PBB  ............................................................. 61 

B. Analisis Pengaruh Faktor Ketersediaan 



 

 

ix 

 Sumber Daya Aparatur dan Kesadaran Wajib Pajak  

Terhadap Efektivitas Penerimaan PBB  ............................................. 72 

BAB VI. PENUTUP  ..................................................................................... 82 

A. Kesimpulan  ....................................................................................... 82 

B. Saran  .................................................................................................. 83 

DAFTAR PUSTAKA  

LAMPIRAN-LAMPIRAN  

 

  



 

 

x 

DAFTAR TABEL 

1. Tabel 1 Ralisasi Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan   

Tahun 2009-2011 ...................................................................................  7 

2. Tabel 2 Jumlah Pegawai Dinas Pendapatan Daerah  

Kabupaten Lembata Tahun 2011  ......................................................... 53 

3.  Tabel 3 Unsur Pimpinan, Pendidikan dan Golongan Kepangkatan 

Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Lembata .................................... 55 

4. Tabel 4 Target dan Realisasi Penerimaan  ............................................ 67 

5. Tabel 5 Kontribusi Pajak Bumi dan Bangunan 

 Terhadap Pendapatan Asli Daerah Kabupaten Lembata ..................... 70 

6. Tabel 6 Jumlah Pegawai Dinas Pendapatan Daerah  

Kabupaten Lembata Tahun 2009-2011 ................................................. 74 

7. Tabel 7 Jumlah Pegawai Pemungut Pajak 

 Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Lembata  .................................. 74 

8. Tabel 8 Tingkat Pendidikan Pegawai Dinas Pendapatan Daerah  

Kabupaten Lembata  ............................................................................. 77 



 

 

xi 

LAMPIRAN 

 

1. Pedoman wawancara   

2. Surat Keterangan melakukan penelitian dari Dekan FISIP UNWIRA  

3. Surat Rekomendasi Penelitian dari KESBANGPOLINMAS Kabupaten 

Lembata 

4. Data target dan realisasi Pajak Bumi dan Bangunan dan tahun 2009 – 2011   

5. Data target dan realisasi penerimaan pendapatan daerah Kabupaten Lembata 

tahun 2009 – 2011  

6. Surat keterangan selesai pengambilan data dari KESBANGPOLINMAS 

Kabupaten Lembata  

 

 

 

 

 


