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ABSTRAK 

 

Kristina Ina Kraeng, NIM 8112182023MM, Tesis berjudul “Pengaruh Faktor 

Lingkungan Kerja, Kompetensi dan Teknologi Informasi Terhadap Kinerja Pegawai 

Pada Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah Flores 

Timur Dengan Motivasi Sebagai Variabel Intervening” di bawah bimbingan Dr. 

Simon Sia Niha, SE., M.Si dan Wolfram Ndouk, SE, MM.  

Kinerja pegawai merupakan salah satu modal bagi organisasi untuk mencapai 

tujuannya sehingga kinerja pegawai adalah hal yang patut diperhatikan dalam 

pengembangan organisasi ke arah yang lebih baik. Kinerja pegawai yang baik 

dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti lingkungan kerja, kompetensi pegawai, 

teknologi informasi dan motivasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

persepsi responden tentang Lingkungan Kerja, Kompetensi, Teknologi Informasi, 

Motivasi dan Kinerja Pegawai pada Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan 

Pengembangan Daerah Kabupaten Flores Timur, dan untuk mengetahui hubungan 

antara Lingkungan Kerja, Kompetensi, Teknologi Informasi terhadap kinerja dengan 

motivasi sebagai variabel intervening. 

Populasi dalam penelitian ini ialah pegawai BPPPD baik yang berstatus sebagai 

PNS maupun Non PNS yang berjumlah 49 pegawai.  Pengambilan sampel penelitian 

dilakukan dengan teknik Nonprobability Sampling dengan salah satu bentuknya ialah 

sampling total yakni sebanyak 49 pegawai. Data yang dikumpulkan dengan 

menggunakan kuesioner, dianalisis dengan menggunakan statistik deskriptif, dan 

statistik inferensial dengan menggunakan program SEM-PLS for windows versi 3.2.9.  

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja  

berada pada kategori Baik (74,44), Kompetensi juga berada dalam kategori Baik 

(75,07), Teknologi informasi berada pada kategori Baik (79,67), motivasi berada pada 

kategori Baik (77,51) dan variabel kinerja berada pada kategori Baik (74,94). 

Sehingga keputusannya adalah hipotesis pertama diterima.  

Hasil analisis statistik inferensial menunjukkan bahwa Motivasi berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja, Lingkungan Kerja berpengaruh tidak signifikan 

terhadap Kinerja, Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Motivasi, 

Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja, Kompetensi berpengaruh 

signifikan terhadap Motivasi, Teknologi informasi berpengaruh tidak signifikan 

terhadap Kinerja, dan Teknologi informasi berpengaruh signifikan terhadap 

Motivasi. Hipotesis yang ditolak ialah variabel lingkungan kerja terhadap kinerja dan 

variabel teknologi informasi terhadap kinerja.  

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan kepada manajemen Badan Perencanaan 

Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah Kabupaten Flores Timur untuk 

Meningkatkan motivasi kerja baik dorongan dari pimpinan maupun motivasi kerja 

pegawai dalam memanfaatkan teknologi informasi yang ada di BPPPPD Kabupaten 

Flores Timur dan meningkatkan kompetensi pegawai dengan cara melakukan 

pelatihan kepemimpinan.  

 

Kata kunci: Kinerja, Lingkungan Kerja, Kompetensi, Teknologi Informasi, 

Motivasi.  
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ABSTRACT 

Kristina Ina Kraeng, with Number 8112182023MM, Thesis entitled “The 

Influence of Work Environment Factors, Competence and Information 

Technology on Employee Performance at the Development Planning, Research 

and Development Agency of East Flores with Motivation as an Intervening 

Variable” under the guidance of Dr. Simon Sia Niha, SE., M.Si and Wolfram 

Ndouk, SE, MM.  

Employee performance is one of the capitals for the organization to 

achieve its goals so that employee performance is something that should be 

considered in developing the organization towards a better direction. Good 

employee performance is influenced by several factors such as work environment, 

employee competence, information technology and motivation. The purpose of 

this study was to determine respondents' perceptions of the Work Environment, 

Competence, Information Technology, Motivation and Employee Performance at 

the Development Planning, Research and Development Agency of East Flores 

Regency, and to determine the relationship between Work Environment, 

Competence, and Information Technology on performance and motivation. As an 

intervening variable. 

The population in this study was BPPPD employees, both civil servants 

and non-civil servants, totaling 49 employees. The research sample was taken 

using the Nonprobability Sampling technique, one of which was a total sampling 

of 49 employees. Data were collected using a questionnaire, analyzed using 

descriptive statistics, and inferential statistics using the SEM-PLS program for 

windows version 3.2.9. The results of descriptive statistical analysis show that the 

work environment variable is in the Good category (74.44), Competence is also in 

the Good category (75.07), Information technology is in the Good category 

(79.67), motivation is in the Good category (77 .51) and the performance variable 

is in the Good category (74.94). So the decision is that the first hypothesis is 

accepted. 

The results of inferential statistical analysis show that motivation has a 

significant effect on performance, work environment has no significant effect on 

performance, work environment has a significant effect on motivation, 

competence has a significant effect on performance, competence has a significant 

effect on motivation, information technology has no significant effect on 

performance, and information technology significant effect on motivation. The 

rejected hypothesis is the work environment variable on the performance and the 

information technology variable on the performance. Based on the results of the 

study, it is suggested to the management of the Regional Development Planning, 

Research and Development Agency of East Flores Regency to increase work 

motivation, both encouragement from the leadership and employee work 

motivation in utilizing information technology available at BPPPPD East Flores 

Regency and increasing employee competence by conducting leadership training. 

 

Keywords: Performance, Work Environment, Competence, Information 

Technology, Motivation 
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