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ABSTRAK 

 Skripsi ini berjudul “JENIS BULLYING NETIZEN PENGGUNA 

MEDIA SOSIAL INSTAGRAM (Studi Kasus Pada Akun Instagram 

Mahasiswa Ilmu Komunikasi Angkatan 2017 Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik, Universitas Katolik Widya Mandira Kupang Periode Agustus 2021). 

Alasan penulis menetapkan hal tersebut sebagai judul skripsi adalah, karena fakta 

di mana penulis melihat bahwa di akun media sosial instagram mahasiswa Ilmu 

Komunikasi angkatan 2017 Universitas Katolik Widya Mandira,netizen 

melakukan tindakan bullying. Bullying yang dilakukan oleh pelaku di media sosial 

instagram berupa flaming dan harassement. 

 Skripsi yang dikerjakan penulis memiliki beberapa landasan konseptual 

yang meliputi penelitian-penelitian terdahulu, media sosial, instagram, bullying, 

cyberbullying, mahasiswa, netizen. Kelima landasan konseptual tersebut menjadi 

pegangan penulis untuk melakukan interpretasi terhadap data hasil penelitian yang 

diperoleh penulis dilokasi penelitian. Adapun jenis penelitian yang dipakai penulis 

dalam skripsi ini adalah kualitatif dengan metode studi kasus dimana penulis 

mefokuskan kajian pada enam orang mahasiswa pengguna media sosial instagram 

Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Katolik Widya Mandira yang 

menjadi informan penulis. 

 Dari hasil penelitian yang dilakukan penulis, penulis menemukan bahwa di 

akun media sosial instagram mahasiswa Ilmu Komunikasi angkatan 2017 

Univesitas Katolik Widya Mandira Kupang netizen melakukan tindakan bullying 

berupa flaming, dengan mengatai fisik, memanggil nama dengan sebutan 

binatang, menghina, serta mengejek. Tindakan bullying yang kedua yang 

dilakukan oleh netizen berupa harassement dengan melakukan tindakan pelecehan 

seksual dan mengatai kondisi fisik. 

 Berdasarkan hasil penelitian terhadap para informan, maka dapat 

disimpulkan bahwa pengguna media sosial instagram menerima tindakan bullying 

dari para pengikut atau netizen di media sosial instagram, hal ini terjadi ketika 

mahasiswa Ilmu Komunikasi menerima komentar-komentar di akun media sosial 

instagram berupa flaming dan harassement. Bentuk dari perilaku flaming dan 

harassement yang dilakukan oleh netizen  adalah kata-kata kasar seperti makian 

dengan sebutan binatang, menghina fisik, menyindir serta melakukan pelecehan 

seksual. Dengan adanya tindakan bullying seperti itu di media sosial instagtam, 

maka kepada pihak pembaca penulis menyarankan untuk lebih bijak 

menggunakan media sosial terlebih khusus media sosial instagram, agar lebih 

memperhatikan sikap maupun perbuatan yang dilakukan agar tidak menyakiti 

orang lain kemudian untuk peneliti selanjutnya dapat mengkaji lagi hal-hal yang 
 
 


