
BAB VI 

PENUTUP 

 6.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan efektivitas pemungutan dari data target dan realisasi pajak 

kendaraan bermotor maupun faktor – faktor penghambat pemungutan dan upaya 

mengatasi pemungutan pajak kendaraan bermotor di Kota Kupang dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut, yaitu: 

1. Dilihat dari indikator pencapaian tujuan memperoleh nilai rata-rata 66,13% 

pada klasifikasi efektif dan indikator integrasi memperoleh nilai rata-rata 

49,53% pada klasifikasi kurang efektif. Maka untuk indikator pencapaian 

tujuan dan integrasi memperoleh nilai rata-rata 49,53% pada klasifikasi 

kurang efektif dalam artian realisasi pencapaian, sistem pemungutan, tarif 

pajak, tata cara pemungutan dan sosialisasi pajak belum dilakukan secara 

optimal. 

2. Beberapa faktor yang menyebabkan belum tercapainya target penerimaan 

pajak kendaraan bermotor adalah tingkat kesadaran masyarakat dalam 

membayar pajak masih rendah dan sosialisasi kepada wajib pajak belum 

maksimal. Beberapa faktor yang mendukung pemungutan PKB adalah 

pembayaran pajak dapat dilakukan di Mobil Samsat Keliling dan pembayaran 

sistem online melalui Payment, Q’Ris, ATM maupun M-Bangking. 

 6.2 Saran 

 Berdasarkan pembahasan serta beberapa kesimpulan pada penelitian ini, adapun 

saran-saran yang dapat diberikan melalui hasil penelitian ini agar mendapatkan hasil yang 



lebih baik, yaitu: 

1. Hendaknya pemerintah daerah yang berwenang, salah satunya UPTD Pendapatan 

Daerah Wilayah Kota Kupang menggunakan kekuatan yang dimilikinya 

seoptimal mungkin untuk lebih aktif lagi dalam menggerakan masyarakat agar 

membayar pajak kendaraannya. 

2. Menggembangkan informasi tentang pajak kendaraan bermotor baik tinjau 

langsung ke lapangan dan menggerai spanduk, bukan hanya disekitaran kota tapi 

juga di daerah-daerah yang jauh dari kota. 
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian tentang EFEKTIVITAS 

PEMUNGUTAN PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DI KANTOR SAMSAT KOTA 

KUPANG. Oleh karena itu di sela – sela kesibukan bapak/ibu/saudara/i saya memohon kesediaan 

untuk dapat mengisi kuesioner berikut ini. Atas kesediaan dan partisipasi bapak/ibu/saudara/i 

sekalian untuk mengisi kuesioner yang ada, saya ucapkan banyak terima kasih. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : 

Usia   : 

Jenis Kelamin : 

DAFTAR KUESIONER: 

Berilah tanda (√) untuk masing-masing jawaban pernyataan kuesioner yang merupakan pilihan 

terbaik menurut Bapak/Ibu/Saudara/i. tiap pernyataan hanya boleh ada satu jawaban. 

Tata Cara Pemungutan 

1. Biasanya mengalami kesulitan dalam mengurus administrasi pembayaran pajak tahunan 

dan lima tahunan sehingga mengeluhkan hal tersebut? 

a. Sangat mengalami 



b. Mengalami  

c. Kurang mengalami 

d. Tidak mengalami 

e. Sangat tidak mengalami 

2. Apakah dalam mengurus administrasi di loket pendaftaran sering mengalami kesulitan? 

a. Sangat mengalami 

b. Mengalami 

c. Kurang mengalami 

d. Tidak mengalami 

e. Sangat tidak mengalami 

Sosialisasi Perpajakan 

1. Apakah anda mendapatkan brosur tentang pajak kendaraan bermotor dari Kantor 

SAMSAT Kota Kupang? 

a. Sangat mendapatkan brosur 

b. Mendapatkan brosur 

c. Kurang mendapatkan brosur 

d. Tidak mendapatkan brosur 

e. Sangat tidak mendapatkan brosur 

2. Apakah anda memperoleh informasi yang lengkap tentang pajak kendaraan bermotor 

lewat internet? 

a. Sangat lengkap 

b. lengkap 

c. Kurang lengkap 



d. Tidak lengkap 

e. Sangat tidak lengkap 

3. Apakah sosialisasi pajak yang anda dapatkan sangat membantu saya dalam memahami 

ketentuan pajak kendaraan bermotor? 

a. Sangat membantu 

b. Membantu 

c. Netral  

d. Tidak membantu 

e. Sangat tidak membantu 

4. Apakah sosialisasi yang dilakukan petugas tentang pajak kendaraan bermotor sudah 

efektif? 

a. Sangat efektif 

b. Efektif  

c. Netral  

d. Tidak efektif 

e. Sangat tidak efektif 

Tarif Pajak 

1. Apakah anda selalu membayar pajak tepat pada waktunya? 

a. Sangat tepat waktu 

b. Tepat waktu 

c. Kurang tepat waktu 

d. Tidak tepat waktu 

e. Sangat tidak tepat waktu 



2. Apakah anda setuju tarif pajak harus disesuaikan dengan tingkat penghasilan? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

3. Apakah anda setuju tarif pajak saat ini memberatkan untuk membayar pajak? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

4. Apakah anda setuju tarif pajak yang adil berarti harus sama untuk setiap wajib pajak? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

Sistem Pemungutan 

1. Apakah anda setuju pemungutan pajak kendaraan bermotor dengan sistem perhitungan 

dari petugas? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju  



c. Netral 

d. Tidak setuju  

e. Sangat tidak setuju 

2. Setujukah sebagai wajib pajak saya melakukan perhitungan dan penyetoran dengan 

benar? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

3. Setujukah sebagai wajib pajak saya melakukan pelaporan dan pembayaran sendiri? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

4. Setujukah sistem pembayaran dan pelaksanaan pemungutan pajak yang mudah dan 

terstruktur? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 
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Lampiran 3 : Surat Persetujuan Penelitian 
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