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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas pemungutan pajak kendaraan 

bermotor di Kantor Samsat Kota Kupang. Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif 

kuantitatif yaitu penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik 

satu variabel atau lebih (independen) tanpa membuat perbandingan, atau menghubungkan 

dengan variabel lain. Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner, 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil dari penelitian ini adalah capaian pada masing-masing indikator, maka 

indikator pencapaian tujuan dengan aspek yang diukur realisasi pencapaian PKB 

memperoleh tingkat efektivitasnya sangat efektif pada tahun 2017-2019 dan kurang efektif 

pada tahun 2020 -2021, aspek yang diukur sistem pemungutan memperoleh nilai rata-rata 

72,09 nilai ini berada pada klasifikasi efektif, aspek yang diukur tarif pajak memperoleh 

nilai rata-rata 57,63 nilai ini berada pada klasifikasi kurang efektif. Dalam capaian 

indikator integritas dengan aspek yang diukur tata cara pemungutan memperoleh nilai 

rata-rata 35,5775 nilai ini berada pada klasifikasi tidak efektif, aspek yang diukur 

sosialisasi pajak memperoleh nilai rata-rata 63,485 nilai ini berada pada klasifikasi 

efektif. 

Kata Kunci: Efektivitas, Pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor 
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