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ABSTRAK 
Judul penelitian ini adalah Analisa Pencapaian Indikator Kinerja 

Pelayanan Dasar Administrasi Kependudukan pada Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kota Kupang. Masalah pokok yang diteliti adalah bagaimana 
kinerja pelayanan dasar administrasi kependudukan pada Dinas Dukcapil Kota 
Kupang dan apa saja yang mendukung pencapaian indikator kinerja pelayanan 
dasar administrasi kependudukan pada Dinas Dukcapil Kota Kupang. Tujuannya 
untuk mendeskripsikan dan menganalisis serta mengidentifikasi aspek-aspek yang 
mendukung pencapaian indikator kinerja pelayanan dasar administrasi 
kependudukan pada Dinas Dukcapil Kota Kupang. Manfaatnya sebagai 
pengembangan dan kontribusi teori ilmu pemerintahan khususnya analisa 
pencapaian indikator kinerja pelayanan dasar administrasi kependudukan. 

Metode penelitian yang digunakan deskriptif kualitatif. Teknik sampling 
dalam penelitian ini adalah purposive sampling. Jenis data berupa data primer dan 
sekunder. Variabel yang diteliti adalah kinerja pelayanan dasar administrasi 
kependudukan dengan tiga sub-variabel, yaitu ketercapaian tujuan organisasi, 
responsivitas dan akuntabilitas. Ketercapaian tujuan organisasi sebagai sub-
variabel ditentukan dari realisasi capaian tujuan menurut jenis layanan 
berdasarkan realisasi berbanding target layanan KTP, Akte Nikah, Kartu 
Keluarga, Akte Kelahiran, dan Akte Kematian. Responsivitas kinerja administrasi 
kependudukan untuk menjawab tuntutan layanan dasar administrasi 
kependudukan yang cepat, murah, dan rekomendasi solusi jika ditemukan masalah 
dalam pelayanan. Akuntabilitas administrasi kependudukan merupakan 
ketersediaan mekanisme pertanggungjawaban tindakan dalam pelayanan jenis 
administrasi kependudukan melalui forum pertanggungjawaban pelaksana, 
mekanisme kesepakatan internal dan eksternal. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Ketercapaian tujuan organisasi 
sudah berjalan dengan efektif, yang terindikasi dari: adanya optimalisasi kinerja 
pelayanan dasar administrasi kependudukan dengan membangun kerja sama yang 
baik dengan pihak masyarakat sebagai penerima layanan serta instansi 
pendukung. (2) Responsivitas Dinas Dukcapil Kota Kupang terhadap kebutuhan 
masyarakat telah berjalan cepat, gratis dan solutif, yang terindikasi dari: adanya 
sistem pelayanan dasar administrasi kependudukan yang berbasis digital, adanya 
kebijakan yang tidak memungut biaya, serta adanya respon positif dari masyarakat 
penerima layanan. (3) Akuntabilitas Dinas Dukcapil Kota Kupang sudah berjalan 
secara sistematis, yang terindikasi dari: adanya forum pertanggungjawaban 
pelaksana dan adanya mekanisme yang disepakati secara internal maupun 
eksternal (masyarakat).  

Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa pelayanan dasar 
administrasi kependudukan pada Dinas Dukcapil Kota Kupang telah berjalan 
dengan baik sesuai dengan indikator-indikator operasional analisis. Untuk itu 
direkomendasikan kepada Dinas Dukcapil Kota Kupang agar tetap membangun 
kerja sama, menjalin hubungan yang baik dengan masyarakat dan 
mengoptimalkan penyediaan sarana dan prasarana pendukung serta terus 
melakukan evaluasi secara internal.  
Kata Kunci: Kinerja, Pelayanan Administrasi, Kependudukan 
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ABSTRACT 
The research problem of this study is how the performance of citizenship 

administration services and what supports the achievement of basic service 
performance indicators of citizenship administration of the Dukcapil Department 
of Kupang Town. The aim is to describe and analyze the achievement of 
performance indicators for citizenship administration services to find out and 
analyze what supports the achievement of performance indicators for citizen ship 
administration services at the Dukcapil Department of Kupang Town.  

The research method used in this study is descriptive qualitative. The 
sampling technique used in this research is purposive sampling. The data sources 
were taken from primary and secondary data. The research variables of this study 
focused on three key aspects/dimensions, namely the achievement of 
organizational goals, responsiveness and accountability. 

The results of the study show that (1) the achievement of organizational 
goals has been running effectively. This can be seen from the optimization of the 
performance of citizenship administration services by building good relationship 
with the community as service recipients and supporting agencies, (2) the 
responsiveness of the Dukcapil Department of Kupang Town to the needs of the 
public has been running fast, free and solutive. Judging from the existence of a 
digital-based citizen administration service system, the existence of government 
policies that do not charge fees, as well as a positive response from the service 
recipient public, (3) the accountability of the Dukcapil department has been 
running systematically. Judging from the existence of an implementing 
accountability forum and the existence of an agreed mechanism internally and 
externally (public). 

Based on the findings above, the writer concluded that the citizenship 
administration services at the Dukcapil Department of Kupang Town have been 
running well in accordance with three aspects, namely: Achievement of 
organizational goals; Responsiveness, and Accountability. From the results 
concluded, recommendations or suggestions can be made, namely: (1) the 
Dukcapil Department of Kupang Town must continue to optimize resources by 
building good cooperation between the government as a service provider and the 
community as service recipients, (2) the public  of Kupang Town must continue to 
support each program work organized by the Dukcapil department in order to 
create the good administrative services. 
Keywords: Performance, Administrative Services, Population 
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