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ABSTRACT

This study entitled “A STUDY ON REFUSAL STRATEGIES USED BY
ENGLISH TEACHERS OF SENIOR HIGH SCHOOL IN ADONARA
TIMUR IN RESPONDING TO REQUESTS. This study was conducted find out
the answer for one research problem, it is what are the refusal strategies used by
English teachers of senior high school in Adonara Timur in responding to requests?
The method used in this study was qualitative method. The objective of this study
was to find out refusal strategies used by English teachers of senior high school in
Adonara Timur in responding to requests. The participants in this study were 13
English teachers of senior high school in Adonara Timur. They were asked to
respond to 10 different situations that have prepared by the writer. The instrument
used in this study was DCT (Discourse Completion Test). The writer used theory
of Beebe et.al (1990), who classified types of refusal strategies, they are direct,
indirect, and adjuncts. The result of the study showed that there are three refusal
strategies used by the English teachers of senior high school in Adonara Timur,
they are indirect strategy, direct strategy, and adjuncts.

Key Words: Refusal, Refusal Strategies, Speech Acts, English Teachers.
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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Studi Tentang Strategi Penolakan yang digunakan Oleh
Guru-Guru Bahasa Inggris tingkat SMA di Adonara Timur dalam Menanggapi
Permintaan”. Penelitian ini dilakukan untuk mencari jawaban atas sebuah
pertanyaan, yaitu tentang apa saja strategi yang digunakan oleh guru-guru Bahasa
inggris tingkat SMA di Adonara Timur dalam menanggapi permintaan? Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi-strategi yang digunakan oleh guru-
guru Bahasa inggris tingkat SMA di Adonara Timur dalam menanggapi
permintaan. Yang berpartisipasi dalam penelitian ini adalah 13 guru Bahasa inggris
tingkat SMA di Adonara Timur. Mereka diminta untuk menanggapi 10 situasi yang
berbeda yang telah disiapkan oleh penulis. Instrumen yang digunakan dalam
penelitian ini adalah DCT (Discourse Completion Test). Penulis menggunakan
teory dari Beebe et.al (1990), yang mengklasifikasikan jenis-jenis dari strategi
penolakan, yaitu strategi penolakan secara langsung, tidak langsung, dan strategi
tambahan. Dari studi ini menunjukan bahwa ada tiga jenis strategi penolakan yang
digunakan oleh guru-guru Bahasa inggris tingkat SMA di Adonara Timur yaitu
strategi penolakan secara tidak langsung, secara langsung, dan strategi
penambahan.

Key Words: Penolakan, Strategi Penlakan, Tindak Tutur, Guru Bahasa Inggris.
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