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ABSTRAK 

 

Elliza Viviani Regedius (32118028) “Pengaruh Diferensiasi Produk dan 

Brand Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Brand Image Pada 

Produk Scarlett Whitening di Kota Kupang” dibawah bimbingan Dr. Simon Sia 

Niha, SE, M.Si sebagai pembimbing I dan Rosadalima Tisu, SE, MM sebagai 

pembimbingan II. 

Produk Scarlett Whitening yang dilatarbelakangi oleh banyaknya para konsumen 

yang menginginkan kulit yang cerah dan bersih sehingga memotivasinya untuk 

mendirikan brand Scarlett. Tujuan dalam penelitian ini ini adalah: 1) Untuk mengetahui 

persepsi konsumen tentang diferensiasi produk, brand ambassador,keputusan pembelian, 

brand image pada produk Scarlett Whitening di kota Kupang. 2) Untuk mengetahui 

pengaruh diferensiasi produk dan brand ambassador berpengaruh secara signifikan  

terhadap brand image pada produk Scarlett Whitening di Kota Kupang. 3) Untuk 

mengetahui pengaruh diferensiasi produk dan brand ambassador berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening di kota Kupang. 

4) Untuk mengetahui pengaruh brand image berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening dikota Kupang. 5) untuk 

mengetahui pengaruh brand image memediasi diferensiasi produk dan brand ambassador 

terhadap keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening dikota Kupang. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang melakukan pembelian 

produk Scarlett Whitening dikota Kupang. Sampel penelitian ini sebanyak 100 

responden. Teknik analisis data adalah analisis statistik deskriptif dan statistik inferensial. 

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa diferensiasi produk berada pada 

skor 87.23%, brand ambassador 82.93%, brand image 86.13%, keputusan pembelian 

84.30%. variabel Diferensiasi produk, brand image, keputusan pembelian dalam kategori 

sangat baik. Variabel brand ambassador  dalam kategori baik. Hasil analisi statistik 

inferensial  menunjukkan bahwa: 1) Diferensiasi produk berpengaruh secara signifikan 

terhadap brand image, 2) Brand ambassador berpengaruh secara signifikan terhadap 

brand image, 3) Diferensiasi produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian, 4) Brand ambassador berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelia, 5) Brand image berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian, 

6) Brand image memediasi pengaruh diferensiasi produk dan brand ambassador terhadap 

keputusan pembelian. Koefisien determinasi variabel brand image sebesar 74,3% sisanya 

sebesar 25,7% dipengaruhi oleh faktor lain dan koefisien determinasi variabel keputusan 

pembelian sebesar 87,7% sisanya 12,3% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian. 

Disarankan untuk Scarlett Whitening lebih memperhatikan ketersediaan atau 

kelengkapan produk sehingga konsumen merasa puas. Scarlett Whitening lebih 

memperhatikan penggunaan brand ambassador yang tepat sesuai dengan produk yang 

ditawarkan, memperhatikan citra pemakai dengan mengikuti perkembangan atau trend 

yang sedang berkembang ditengah konsumen serta memperhatikan kondisi produk yang 

diciptakan. 

 

 

Kata Kunci : Diferensiasi Produk, Brand Ambassador, Brand Image dan 

Keputusan Pembelian 
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