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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Persepsi Masyarakat Tentang Kinerja Aparatur Kecamatan 

Kupang Barat Dalam Penyelenggaraan Ketentraman Dan Ketertiban Umum”. 

Masalah pokok yang akan diteliti yaitu Bagaimana Persepsi Masyarakat Tentang 

Kinerja Aparatur Kecamatan Kupang Barat Dalam Penyelenggaraan Ketentraman 

Dan Ketertiban Umum. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan 

dan menganalisis Persepsi Masyarakat tentang Kinerja Aparatur Kecamatan 

Kupang Barat dalam Penyelenggaraan Ketentraman dan Ketertiban Umum. Teori 

yang digunakan sebagai konsep dasar yaitu Persepsi dan kinerja. Metode yang 

digunakan adalah metode deskriptif. Sumber data primer adalah para informan 

sedangkan sumber data sekunder dari bahan pustaka, literatur, penelitian terdahulu 

dan buku. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan 

dokumentasi. Hasil penelitian dari aspek kualitas kerja, kuantitas kerja dan 

ketepatan waktu menunjukan bahwa (1) Tingkat pendidikan aparat Kecamatan 

tidak menjadi tolak ukur yang mutlak untuk menjawab persoalan dalam 

penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban. Karena, tingkat pendidikan dari 

aparat Kecamatan adalah Sarjana dan Magister kurang lebih seimbang dengan 

jumlah tamatan pendidikan SMA. (2) Berbagai daya dan upaya telah dilaksanakan 

oleh pihak Kecamatan melalui sosialisasi dan patroli terhadap daerah-daerah yang 

rawan terjadi kasus. Akan tetapi yang menjadi PR adalah sosialisasi yang kurang 

mendalam kepada masyarakat umum karena pihak yang dilibatkan dalam 

sosialisasi adalah perwakilan dari aparat RT dan RW. (3) Koordinasi dengan 

Bhabinkamtibmas dan Babinsa dengan Aparatur Kecamatan Kupang Barat sudah 

tersinkron sehingga ketiga lembaga dapat bekerjasama dalam penyelenggaraan 

ketentraman dan ketertiban umum. (4) Dalam pembagian kerja setiap pegawai 

melaksanakan tugas sesuai dengan Tupoksi yang ada dimana dalam 

pelaksanaanya jika terjadi masalah di wilayah Kecamatan Kupang Barat maka 

pegawai aparatur kecamatan memiliki tugas sebagai mediator dalam penyelesaian 

masalah tersebut dan apabila masalahnya sudah masuk dalam tindak pidana maka 

akan diserahkan kepada pihak kepolisian. (5) Disiplin kerja aparat kecamatan 

sudah melaksanakan tugasnya sesuai Tupoksi kemudian jam masuk kantornya 

sudah baik. Hal ini diketahui dalam proses melayani masyarakat para pegawai 

tidak terpaku pada jam kerjnaya tetapi mereka tetap melayani tugasnya di luar jam 

kerja. (6) Ketersediaan jumlah pegawai di kantor kecamatan cukup untuk 

memperlancar segala urusan pekerjaan dikantor sehingga bisa memberikan 

pelayanan optimal kepada masyarakat. (7) Tingkat kedisiplinan aparatur 

Kecamatan dalam kehadiran sangat baik, dimana dari 19 pegawai rata-rata tingkat 

kehadiran mereka tepat waktu. 

Kata Kunci: Persepsi, Kinerja Aparatur, Ketentraman, Ketertiban. 
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ABSTRACT 

This thesis is entitled "Public Perceptions About Apparatus Performance in West 

Kupang District in the Implementation of Public Peace and Order". The main 

problem to be researched is how the public's perception of the performance of the 

West Kupang sub-district apparatus in the implementation of public peace and 

order. The purpose of this study was to describe and analyze the public's 

perception of the performance of the West Kupang District Apparatus in the 

Implementation of Public Peace and Order. The theory used as the basic concept 

is perception and performance. The method used is descriptive method. Primary 

data sources are informants while secondary data sources are library materials, 

literature, previous research and books. Data collection techniques used are 

interviews and documentation. The results of the research from the aspect of work 

quality, work quantity and timeliness show that (1) The level of education of the 

sub-district apparatus is not an absolute benchmark for answering problems in the 

administration of peace and order. This is because the education level of the sub-

district apparatus is Bachelor and Master, which is more or less equal to the 

number of high school graduates. (2) Various efforts and efforts have been carried 

out by the sub-district through outreach and patrols in areas prone to cases. 

However, what has become PR is the lack of in-depth socialization to the general 

public because the parties involved in the socialization are representatives from 

RT and RW officials. (3) Coordination with Bhabinkamtibmas and Babinsa with 

the West Kupang District Apparatus has been synchronized so that the three 

institutions can cooperate in maintaining peace and public order. (4) In the 

division of labor, each employee carries out tasks in accordance with the existing 

Tupoksi where in its implementation if a problem occurs in the West Kupang 

District area, the sub-district apparatus has the task of being a mediator in solving 

the problem and if the problem has been included in a criminal act it will be 

submitted to the police. (5) The work discipline of the sub-district apparatus has 

carried out its duties according to the main task force and then the time for 

entering the office is good. It is known that in the process of serving the 

community, employees are not fixated on working hours but they continue to 

serve their duties outside of working hours. (6) Availability of the number of 

employees at the sub-district office is sufficient to expedite all work affairs at the 

office so as to provide optimal service to the community. (7) The level of 

discipline of the District apparatus in attendance is very good, where out of 19 

employees the average level of attendance is on time. 

Keywords: Perception, Apparatus Performance, Peace, Order. 

  


