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ABSTRAK

UGD HP (Unit Gawat Darurat Handphone) merupakan usaha kecil menengah
yang bergerak di bidang jasa dengan bidang usaha yaitu reparasi peralatan
komunikasi, yang memberikan pelayanan perbaikan HP dan laptop. Proses
pengelolaan data selama ini masih menggunakan aplikasi lama, dimana pengguna
mengelola data lebih dari dua kali untuk meng-input satu nota pada nota tinggal dan
nota DP sehingga tidak efisien dalam penggunaannya. Pada aplikasi yang ada, juga
belum terdapat pengelolaan data stok sparepart untuk perbaikan HP dan laptop
yang dihubungkan dengan data nota tinggal dan nota DP. Selain itu, informasi pada
pembukuan administrasi yang ditampilkan masih berupa informasi secara umum
seperti data konsumen dan data barang, sehingga pada data barang yang diperbaiki
belum dapat melakukan pencarian data. Sesuai dari permasalahan yang ada,
penelitian ini bertujuan untuk membuat sebuah aplikasi yang dapat mengelola data
nota dan stok sparepart dengan menerapkan fitur QR Code menggunakan metode
waterfall untuk pengembangan perangkat lunak, dan dibuat dengan menggunakan
bahasa pemrograman PHP, Javascript dan MySQL. Hasil dari penelitian ini adalah
sebuah aplikasi yang dapat mempermudah pengguna dalam mengelola informasi
pelayanan dan perbaikan HP dan juga laptop. Pengelolaan data juga diharapkan
menjadi semakin mudah, cepat, dan efisien dengan adanya fasilitas berupa QR
Code untuk nota dan stok sparepart.

Kata Kunci: Aplikasi, Pelayanan, Handphone, Laptop, UGD HP, QR Code.
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ABSTRACT

UGD HP (Mobile Emergency Unit) is a small and medium business that is
engaged in services with a line of business, namely communication equipment
repair, which provides cellphone and laptop repair services. The data management
process is still using the old application, where the user manages the data more
than twice to input one note on the residence note and the DP note so that it is not
efficient in its use. In existing applications, there is also no spare part stock data
management for repairing cellphones and laptops that are connected to the data of
residence notes and DP notes. In addition, the information on the administrative
books displayed is still in the form of general information such as consumer data
and goods data, so that the repaired goods data cannot perform data searches.
According to the existing problems, this study aims to create an application that
can manage note data and spare parts stock by implementing the QR Code feature
using the waterfall method for software development, and made using the PHP,
Javascript and MySQL programming languages. The result of this research is an
application that can make it easier for users to manage service and repair
information for HP and laptops. Data management is also expected to be easier,
faster, and more efficient with the facility in the form of a QR Code for notes and
spare parts stock.Keywords: Applications, Services, Mobile, Laptop, UGD HP, QR
Code.

Keywords: Applications, Services, Mobile, Laptop, UGD HP, QR Code.
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