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KINERJA PEGAWAI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

DALAM PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DI KABUPATEN 

NGADA 

Maria Stefania Doe 

Program Studi Ilmu Pemerintahan 

Universitas Katolik Widya Mandira Kupang 

ABSTRAK 

penelitian ini berjudul Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

dalam Pelayanan Administrasi Kependudukan di Kabupaten Ngada. Rumusan masalah dalam 

penulisan skripsi ini adalah Bagaimana Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil dalam Pelayanan Administrasi Kependudukan di Kabupaten Ngada. Teori 

yang digunakan oleh peneliti dalam memecahkan masalah penelitian adalah Kinerja 

Pelayanan Publik menurut Anwar Prabu Mangkunegara berupa Kualitas Kerja, Kuantitas 

Kerja dan Pelaksanan Tugas. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. 

Sumber data primer adalah para informan sedangkan data sekunder adalah dokumen-

dokumen yang berkaitan dengan variabel penelitian.Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi. Tahap analisa data dilakukan 

melalui reduksi data, penyajian data, tahap penarikan kesimpulan lalu dianalisis secara 

deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1).Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Ngada sudah sangat terbuka dalam setiap pelayanan administrasi kependudukan,  

dimana setiap pelayanan administrasi kependudukan tidak dikenakan biaya serta dalam 

pengurusan setiap pelayanan administrasi kependudukan hanya memakan waktu 5 menit . 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil sudah mengedapankan aspek keadilan dalam 

memberikan pelayanan administrasi kependudukan, dimana semua dilayani sama dan tanpa 

ada di diskriminasi serta pengurusan pelayanan berdasarkan penentuan nomor antrian yang 

sudah disediakan oleh  DisDukcapil Kabupaten Ngada. Dinas Pencatatan Sipil Kabupaten 

Ngada belum menyediakan sarana kotak saran sebagai sarana pengaduan dan penanganan 

keluhan terkait pelayanan administrasi kependudukan di Kabupaten Ngada (2). Kemudahan 

dalam alur, memperoleh dan mengakses pelayanan dalam Pelayanan Administrasi 

Kependudukan di Kabupaten Ngada bisa dilakukan nomor telepon (WhatsApp) “081 337 486 

325”, website ( https://disdukcapil.ngadakab.go.id ) dan mengunjungi Pusat Pelayanan Informasi 

Data (PPID) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ngada serta melalui email 

resmi DisDukcapil Ngada dialamat disdukcapil@go.id. Lamanya pengurusan pelayanan 

administrasi kependudukan di Dinas Pencatatan Sipil Kabupaten Ngada sudah sangat baik 

ddimana hanya memakan waktu 5 menit sampai 15 tergantung kelengkapan dokumen 

persyaratannya(3). petugas Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ngada 

sudah sangat profesional dalam memberikan pelayanan administrasi kependudukan hal ini 

dapat dari adanya kedisplinan, kesopanan, keramahan dan kejujuran petugas berupa tidak 

menerima pungli dalam setiap pelayanan administrasi kependudukan. Sarana prasarana yang 

ada di Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ngada sudah sangat 

memadai dalam menunjang pelayanan administrasi Kependudukan. Hal ini didukung dengan 

adanya Komputer, Server, Printer, Kursi, Meja, Ruang Tunggu, Loket Pelayanan, dan mesin 

antrian 

Berdasarkan hasil analisis diatas, penulis menyimpulkan Kinerja Pegawai Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ngada Dalam memberikan Pelayanan 

Administrasi Kependudukan di Kabupaten Ngada sudah berjalan dengan baik hal ini dapat 

dilihat dari kualitas kerja, kuantitas kerja dan pelaksanana tugas. 

Kata Kunci :Kinerja Pegawai, Pelayanan Administrasi Kependudukan, Dinas 

Kependudukan dan Pencatatatan Sipil Ngada 
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Abstract  
 

This research is titled Performance of Employees of the Population and Civil 

Registration Service in the Population Administration Service in Ngada Regency.The 

formulation of the problem in writing this thesis is How the Performance of Employees of the 

Population and Civil Registration Service in the Population Administration Service in Ngada 

Regency.The theory used by researchers in solving research problems is Public Service 

Performance according to Anwar Prabu Mangkunegara covering Work Quality, Work 

Quantity and Task Implementation. This research uses qualitative descriptive method. 

Primary data sources are informants while secondary data are documents related to research 

variables. The data collection techniques used are interviews, observations, and 

documentation. The data analysis stage is carried out through data reduction, data 

presentation, conclusion drawing stage and then qualitative descriptive analysis. 

The results showed that (1). The Population and Civil Registration Service of Ngada 

Regency is very open in every population administration service, where each population 

administration service is free of charge and in the management of each population 

administration service only takes 5 minutes. The Population and Civil Registration Service 

has implemented aspects of justice in providing population administration services, where all 

are served equally and without discrimination and service management based on the 

determination of queue numbers that have been provided by the Population and Civil 

Registration Service of Ngada Regency. The Civil Registration Service of Ngada Regency 

has not provided a means of advice box as a means of complaints and handling complaints 

related to population administration services in Ngada Regency (2). Ease in flow, obtaining 

and accessing services in population administration services in Ngada Regency can be done 

telephone number (WhatsApp) "081 337 486 325", website ( https://disdukcapil.ngadakab.go.id 

) and visited the Data Information Service Center (PPID) of the Population and Civil 

Registration Service of Ngada Regency and through the official email of the Ngada 

Population Office addressed disdukcapil@go.id. The length of management of population 

administration services at the Ngada Regency Civil Registration Service has been very good 

and it only takes 5 minutes to 15 depending on the completeness of the required 

documents(3).officers of the Population and Civil Registration Service of Ngada Regency 

have been very professional in providing population administration services, this can be from 

the discipline, politeness, friendliness and honesty of officers in the form of not accepting 

levies in every population administration service. The existing infrastructure at the Ngada 

Regency Population and Civil Registration Office is very adequate in supporting population 

administration services. This is supported by the existence of Computers, Servers, Printers, 

Chairs, Tables, Waiting Rooms, Service Counters, scanners, generators and queue machines 

Based on the results of the analysis above, the author concludes that the Performance 

of Employees of the Population and Civil Registration Service ofNgada Regency in providing 

Population Administration Services in Ngada Regency has been running well, this can be 

seen from the quality of work, quantity of work and implementation of duties.  

Keywords :Employee Performance, Population Administration Services, Ngada 

Population and Civil Registration Agency 
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