
118  

BAB VI 

PENUTUP 

6.1 Penutup 

 

Berdasarkan hasil pembahasan tentang Kinerja Pegawai Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ngada Dalam memberikan 

Pelayanan Administrasi Kependudukan di Kabupaten Ngada sudah berjalan 

dengan baik hal ini dapat dilihat dari kualitas kerja, kuantitas kerja dan 

pelaksanana tugas. Adapun rincian kesimpulannya sebagai berikut : 

6.1.1 Kualitas Kerja 

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa Kinerja Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ngada sudah sangat terbuka 

dalam setiap pelayanan administrasi kependudukan,  dimana setiap pelayanan 

administrasi kependudukan tidak dikenakan biaya serta dalam pengurusan setiap 

pelayanan administrasi kependudukan hanya memakan waktu 5 menit 

sebagaimana tertuang dalam standar operasional prosedural (SOP) pelayanan 

administrasi kependudukan Kabupaten Ngada dengan berpedoman pada UU 

Nomor 24 tahun 2013 tentang Perubahan UU No 23 tahun 2006 tentang 

Administrasi Kependudukan, Peraturan Presiden RI Nomor 19 tahun 2018 tentang 

Peningkatan Kualitas Layanan Administrasi Kependudukan dan Peraturan Daerah 

Kabupaten Ngada Nomor 2 Tahun 2016 tentang Penyelenggaraan Administrasi 

Kependudukan. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil sudah mengedapankan 

aspek keadilan dalam memberikan pelayanan administrasi kependudukan, dimana 
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semua dilayani sama dan tanpa ada di diskriminasi serta pengurusan pelayanan 

berdasarkan penentuan nomor antrian yang sudah disediakan oleh  Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil  Kabupaten Ngada. Dinas Pencatatan Sipil 

Kabupaten Ngada belum menyediakan sarana kotak saran sebagai sarana 

pengaduan dan penanganan keluhan terkait pelayanan administrasi kependudukan 

di Kabupaten Ngada sebagaimana diamanatkan dalam Peraturan Presiden Nomor 

76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik. 

6.1.2 Kuantitas Kerja 

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa Kemudahan dalam alur, 

memperoleh dan mengakses pelayanan dalam Pelayanan Administrasi 

Kependudukan di Kabupaten Ngada bisa dilakukan nomor telepon (WhatsApp) 

“081 337 486 325”, website ( https://disdukcapil.ngadakab.go.id )  dan mengunjungi 

Pusat Pelayanan Informasi Data (PPID) Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Ngada yang terletak di Jalan Gadjah Mada Kelurahan Kisanata 

Kecamatan Bajawa serta melalui email resmi Dispenduk Ngada dialamat 

disdukcapil@go.id dengan subjek permohonan informasi publik dengan 

melampirkan scan atau foto KTP.  Lamanya pengurusan pelayanan administrasi 

kependudukan di Dinas Pencatatan Sipil Kabupaten Ngada sudah sangat baik dan 

sesuai Standar Operasional Prosedural (SOP) yang ada dimana hanya memakan 

waktu 5 menit sampai 15 tergantung kelengkapan dokumen persyaratannya. 

 

https://bappeda.bantulkab.go.id/
mailto:disdukcapil@go.id
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6.1.3 Pelaksanaan Tugas 

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa Kinerja Pegawai Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ngada sudah sangat profesional 

dalam memberikan pelayanan administrasi kependudukan hal ini dapat dari 

adanya kedisplinan, kesopanan, keramahan dan kejujuran petugas berupa tidak 

menerima pungli dalam setiap pelayanan administrasi kependudukan. Sarana 

prasarana yang ada di Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Ngada sudah sangat memadai dalam menunjang pelayanan 

administrasi Kependudukan. Hal ini didukung dengan adanya Komputer, Server, 

Printer, Kursi, Meja, Ruang Tunggu, Loket Pelayanan, scanner, genset dan mesin 

antrian. 

6.2 Saran 

 Berdasarkan hasil kesimpulan diatas dapat diajukan beberapa saran yaitu : 

1. Kepada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ngada perlu 

menyediakan Kotak Saran sebagai sarana bagi masyarakat untuk memberikan 

usulan, kritik dan masukan terikait pelayanan administrasi kependudukan. 

2. Kepada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ngada perlu 

menyediakan Genset yang berguna sebagai sarana ketika listik mati sehingga 

dapat memudahkan pelayanan administrasi kependudukan.
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