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Abstrak

Toko Gardena So’e didirikan pada tahun 1983, toko ini berbisnis air
tangki guna mengatasi kesulitan air bersih di Kota So’e dan sekitarnya.
Namun seiring berjalannya waktu, bisnis air tangki ini semakin menjamur,
sehingga menimbulkan permasalahan dalam bisnis ini. Adapun permasalahan
yang dihadapi Toko Gardena So’e adalah tingginya tingkat persaingan bisnis
air tangki, dan berdampak pada kurangnya pemesanan air tangki. Selain itu,
faktor kedekatan antara pelanggan dengan sopir lebih dekat dibandingkan
dengan pengelola menjadi pemicu terjadinya kecurangan yang dilakukan oleh
sopir. Adapun masalah lain yang dihadapi pengelola adalah lambatnya respon
yang diberikan pengelola terhadap pelanggan dan berujung pada pembatalan
pemesanan air tangki ini.

Penelitian ini, menggunakan metode waterfall untuk pengembangan
rekayasa perangkat lunak. Dimana dalam metode ini terdapat lima tahapan
yaitu tahap analisis, desain, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan.
Sistem ini dirancang menggunakan bahasa pemrograman PHP dan desain
menggunakan Macromedia Dreamweaver 8 serta MySQL sebagai
penyimpanan datanya.

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi yang dapat membantu
pengelola untuk merespon SMS dari pelanggan secara otomatis, serta
memiliki fitur SMS broadcast sebagai media penyebaran informasi, serta
memiliki fitur history transaksi sebagai perbandingan orderan pelanggan
setiap bulannya.

Kata kunci : Air Tangki, Gardena Soe, SMS Gateway
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Abstract

So'e Gardena shop founded in 1983 , this store business water tank to
overcome water shortages in the So'e city and surrounding. But over time, the water
tank business is increasingly flourishing, causing problems in this business . The
problems faced Stores So'e Gardena is the high level of business competition water
tank, and the impact on the lack of water reservation tank . Other than that, the
proximity between the customer and the driver is closer than the manager to trigger
the occurrence of fraud committed by the driver. As for the other problems facing the
manager is given the slow response to the customer's managers and led to the
cancellation of the booking 's water tank .

This research using a waterfall method for the development of software
engineering. Where in this method there are five stages. that is of analysis, design ,
implementation, testing , and maintenance. The system is designed to use the PHP
programming language and design using Macromedia Dreamweaver ¢s8 and MySQL
as data storage .

Results from this study is an application that can help managers to respond
to the SMS from the customer automatically, and features a broadcast SMS as a

medium of information dissemination, and has a feature comparison of transaction
history as customer orders each month .

Keywords : Gardena Soe, SMS Gateway , Water Tank
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