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BAB VI 

 PENUTUP  

 

7.1 Kesimpulan 

Setelah keseluruhan aplikasi pemesanan air tangki pada Toko Gardena 

So’e dirancang dengan menggunakan aplikasi Macromedia Dreamweaver 8, 

dengan PHP sebagai bahasa pemrograman dan melakukan pengujian serta 

analisis hasilnya, maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Aplikasi SMS gateway ini mampu melakukan proses mulai dari konfirmasi 

registrasi customer, serta merespon pesanan atau orderan pelanggan sampai 

dengan mencetak laporan baik itu laporan pengantaran air maupun laporan 

pendapatan Toko Gardena. 

2. Keunggulan dari aplikasi  ini  adalah :  

a. Mampu  merespon orderan customer secara otomatis 

b. Memiliki fitur SMS broadcast atau SMS ke banyak tanpa harus memilih 

kontak satu per satu. 

c. Adanya fitur history transaksi yang dapat digunakan pengelola untuk 

melihat perbandingan orderan dari customer 

d. Dapat dioperasikan dengan mudah karena aplikasinya user friendly. 
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7.2 Saran 

Aplikasi ini merupakan rancangan awal yang masih terdapat banyak 

kekurangan dan masih jauh dari sempurna karena belum bisa memenuhi 

semua kebutuhan pengelola. Salah satunya adalah pembuatan menu antrian 

orderan, ketika stok orderan hari ini telah habis maka sistem akan mengirim 

pesan autoreply kepada customer bahwa orderan tidak dapat diproses, dan 

akan diproses besok hari. Apabila pelanggan menyetujui, maka sistem akan 

memasukan data orderan tersebut ke hari berikut sebagai orderan pertama di 

hari tersebut.  

Belum adanya sistem notifikasi pemberitahuan ketika adanya pesan 

masuk, sehingga pengelola harus selalu mengontrol atau mengecek sistem ini. 

Oleh karena itu disarankan untuk dapat dikembangkan untuk penelitian 

berikutnya. 
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