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ABSTRAK

Ciken Rental Kupang adalah penyedia jasa penyewaan mobil yang berlokasi
di Kota Kupang. Ciken Rental Kupang merupakan penyedia jasa penyewaan mobil
yang bergerak di bidang transportasi darat yang melayani penyewaan mobil dalam
maupun luar kota. Proses penyewaan di Ciken Rental Kupang masih menggunakan
cara manual (by phone atau datang langsung ke lokasi) sehingga admin harus
memberikan penjelasan mengenai proses penyewaan secara berulang setiap kali
konsumen bertanya dan sering menghadapi kekeliruan dalam melakukan pelaporan
bulanan. Kendala lainnya admin harus melakukan pengecekan transaksi
pembayaran melalui pengecekan mutasi rekening setiap kali ada transaksi transfer
antar rekening. Sistem penyewaan mobil yang terintegrasi dengan payment gateway
dan seluruh transaksi yang dilakukan tersimpan pada sistem serta dapat
mempermudah proses transaksi di Ciken Rental Kupang. Payment gateway yang
digunakan adalah Midtrans, konsep yang digunakan adalah Model View Controller
(MVC) dengan Codeigniter Framework, bahasa pemograman Hypertext
Preprocessor (PHP), My Structured Query Language (MYSQL) sebagai database
server. Sistem ini memudahkan pelanggan untuk mengakses informasi dan
melakukan pemesanan penyewaan mobil secara online tanpa harus datang ke
lokasi. Sistem ini juga membantu pemilik dan admin dalam pengelolaan data
penyewaan secara terkomputerisasi sehingga lebih efektif dan efisien usaha yang
dijalankan lebih unggul dibanding usaha penyewaan mobil lainnya.

Kata kunci : Payment Gateway, Rental Mobil, Ciken Rental Kupang
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ABSTRACT

Ciken Rental Kupang is a car rental service provider located in Kupang
City. Ciken Rental Kupang is a car rental service provider engaged in land
transportation that provides car rental within and outside the city. The rental
process at Ciken Rental Kupang still uses the manual method (by telephone or
coming directly to the location) so the admin must provide an explanation of the
rental process repeatedly every time consumers ask and face challenges in
conducting monthly reporting. Other Constraint Admins must check payment
transactions through checking account mutations every time there is a transfer
transaction between accounts. A car rental system that is integrated with a payment
gateway and all transactions made are stored in the system and can simplify the
transaction process at Ciken Rental Kupang. The payment gateway used is
Midtrans, the concept used is Model View Controller (MVC) with Codeigniter
Framework, Hypertext Preprocessor (PHP) programming language, My
Structured Query Language (MYSQL) as a database server. This system makes it
easy for customers to access information and make car rental orders online without
coming to the location. This system also helps owners and admins in managing
rental data in a computerized manner so that it is more effective and efficient so
that the business being run is superior to other car rental businesses.

Keywords: Payment Gateway, Car Rental, Ciken Rental Kupang
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