
EFEKTIVITAS PELAKSANAAN PENAGIHAN AKTIF DALAM
PENCAIRAN TUNGGAKAN PAJAK AIR PERMUKAAN

PADA DINAS PERTAMBANGAN DAN ENERGI
PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR

TAHUN 2011-2014

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi
Pada jurusan Akuntansi Konsentrasi Keuangan Daerah Fakultas Ekonomi

Universitas Widya Mandira Kupang

YULIUS SEMIUN TENGTO
No.Reg : 331 10 038

PROGRAM STUDI AKUNTANSI

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDIRA

KUPANG

2016



ii



iii



iv

M O T T O

PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk :

 Tuhan Yesus Kristus dan Bunda Maria yang selalu membimbing

saya.

 Keluarga yang saya sayangi : Bapa, Mama, Ervin dan

Adrian.....Terima kasih atas dukungan dan doanya.

 Sahabat-sahabat di Jurusan Akuntansi Angkatan 2010 yang selalu

setia menemani pada setiap proses dan kegiatan perkuliahan.

“Apapun panggilan hidup kita,
pelayanan harus diberikan secara prima”



v

ABSTRAK

Yulius S. Tengto, Nomor Registrasi 331 10 038, dengan judul skripsi
“Efektivitas Pelaksanaan Penagihan Aktif Dalam Pencairan Tunggakan
Pajak Air Permukaan Pada Dinas Pertambangan dan Energi Provinsi Nusa
Tenggara Timur Tahun 2011-2014”, di bawah bimbingan Bapak Thomas Ola
Langoday dan Ibu Rere Paulina Bibiana.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas dan kontribusi
tindakan penagihan pajak aktif terhadap pencairan tunggakan pajak pada Dinas
Pertambangan dan Energi Provinsi Nusa Tenggara Timur Tahun 2011-2014. Jenis
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif.
Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian dengan menggunakan rumus efektivitas menunjukkan
bahwa efektivitas Penagihan pajak aktif dari tahun 2011 sampai dengan tahun
2014 berfluktuasi. Tingkat efektivitas penagihan pajak aktif pada tahun 2011
sebesar 48,51 % atau pada kriteria tidak efektif. Sedangkan tingkat efektivitas
penagihan pajak aktif terbesar diperoleh pada tahun 2012 yaitu 100% atau pada
kriteria efektif. Pada tahun 2013 persentase efektivitas penagihan pajak aktif
menurun yaitu hanya sebesar 68,49% atau pada kriteria kurang efektif, dan
efektivitas penagihan pajak aktif pada tahun 2014 merupakan yang terendah yaitu
hanya dengan persentase sebesar 20,57 % atau pada kriteria tidak efektif.

Penilaian tingkat kontribusi dengan menggunakan Rasio Penerimaan
Tunggakan Pajak (RPTP) menunjukkan pencairan tunggakan pajak dengan
penagihan pajak aktif mempunyai tingkat kontribusi yang sangat kurang terhadap
penerimaan pajak, yaitu dengan persentase kontribusi yang kurang dari 10%
untuk tahun 2011-2014. Pada tahun 2011, diperoleh kontribusi penerimaan pajak
sebesar 9,10%, dan pada tahun 2012, diperoleh kontribusi penerimaan pajak
sebesar 5,04%, sedangkan pada tahun 2013 diperoleh kontribusi penerimaan pajak
sebesar 8,44% dan  pada tahun 2014 diperoleh kontribusi penerimaan pajak
sebesar 3,05%.

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka diharapkan Dinas Pertambangan dan
Energi Provinsi Nusa Tenggara Timur melakukan evaluasi agar dapat dilakukan
perbaikan-perbaikan khususnya di bidang penagihan sehingga mampu
meningkatkan pencairan tunggakan pajak air permukaan.
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