BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang Respon Masyarakat Terhadap Kualitas

Pelayanan Pemerintah Desa Dalam Menyalurkan Bantuan Langsung Tunai

Selama Pandemi Covid-19 di Desa Lerahinga, Kecamatan Lebatukan, Kabupaten

Lembata. maka kesimpulan dalam penelitian ini berdasarkan beberapa aspek

sebagai berikut:

6.1.1.

Tangibles (bukti langsung)

Penilaian kualitas pelayanan publik di Desa Lerahinga dalam dimensi tangible
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan masih rendah. Hal ini disebabkan
oleh ketidaknyamanan tempat pelayanan. Ketidaknyamanan yang dirasakan
oleh masyarakat ini dikarenakan tidak adanya kipas angin pada ruangan

sehingga masyarakat tidak betah berada dalam ruangan.

. Responsiveness (daya tanggap)

Aspek responsiveness (daya tanggap) yang harus diberikan oleh suatu
organisasi birokrasi yang melayani masyarakat yaitu dengan memberikan
respon yang baik, cepat dan tanggap dalam menanggapi setiap keluhan
masyarakat serta memberikan pelayanan yang maksimal dalam setiap
pelayanan di Desa Lerahinga. Penilaian kualitas pelayanan di Desa Lerahinga

dalam  memberikan responsiness (daya tanggap) menunjukkan bahwa
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pemerintah desa dalam memberikan pelayanan telah merespon keluhan dari
masyarakat serta memberikan jalan keluar terhadap masalah yang di hadapi
masyarakat. Pemerintah desa juga telah memberikan pelayanan dengan cepat
dan tepat.

6.1.3. Empathy (empati)

Penilaian kualitas pelayanan di Desa lerahinga pada aspek Empathy
menunjukkan bahwa kualiatas pelayanan sudah baik. pemerintah desa yang
dalam menjalankan tugas mereka dengan mengedepankan kepentingan
masyarakat yang membutuhkan pelayanan. Pemerintah desa tidak membeda-
bedakan masyarakat yang melakukan pelayanan.

6.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan, maka penulis mengajukan
beberapa saran sebagai berikut:

1. Pemerintah Desa Lerahinga perlu mendambakan ventilasi pada
ruangan yang dilaksanakan proses pelayanan. Sehingga dalam proses
pelayanan masyarakat merasa nyaman.

2. Pemerintah Desa Lerahinga harus meningkatkan kedisiplinan waktu
masuk kantor dan memberikan sanksi kepada aparat yang datang

terlambat.
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