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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah diuraikan mengenai Perbandingan  Kinerja 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Kupang  dengan PDAM Kota 

Kupang dalam Pelayanan Penyediaan air bersih tersebut maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan, yaitu:  

1) Tiga indikator yang dilakukan dalam mengukur Perbandingan kinerja PDAM 

Kabupaten Kupang dengan PDAM Kota Kupang dalam Pelayanan 

Penyediaan air bersih adalah efektivitas, responsivitas, dan akuntabilitas. 

Pengukuran terhadap kinerja PDAM tersebut sangat penting dilakukan karena 

hal ini akan berimplikasi terhadap kualitas pelayanan yang akan diberikan 

dalam masyarakat dalam penyediaan air bersih serta upaya untuk 

memperbaiki kinerja juga dilakukan secara lebih terarah dan sistematis. 

2) Efektivitas PDAM Kabupaten Kupang dalam pelayanan penyediaan air bersih 

dapat dikatakan belum maksimal. Efektivitas belum maksimal tersebut 

penyebabnya adalah kuantitas dan kontinuitas air PDAM Kabupaten Kupang 

masih belum mencapai 100% dalam arti distribusi air masih mengalami 

kemacetan yang dikarenakan menurunnya debit air pada musim tertentu, hal 
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yang sama juga dihadapi oleh PDAM Kota Kupang selain karena masalah 

kuantitas dan kontinuitas air, keterbatasan infrastruktur perusahaan juga 

menjadi kendala dalam mendistribusikan air ke masyarakat. 

3) Responsivitas PDAM Kabuapten Kupang dengan PDAM Kota Kupang dalam 

pelayanan penyediaan air bersih bagi masyarakat dapat dikatakan belum 

maksimal dan perlu ditingkatkan lagi. Dilihat dari Kecepatan dalam 

menyelesaikan masalah: Kinerja PDAM Kabupaten Kupang dilihat dari sisi 

kecepatan dalam menyelesaikan perkerjaan sangat buruk, PDAM bahkan 

mengabaikan masalah yang dihadapi pelanggan. Sedangkan untuk pelayanan 

PDAM Kota Kupang sudah cepat dan sesuai dengan janji yang telah dibuat. 

4) Akuntabilitas atau pertanggungjawaban PDAM Kabupaten Kupang dan 

PDAM Kota Kupang perlu ditingkatkan lagi, terlebih khusus dalam 

pertanggungjawaban kepada masyarakat (pelanggan), agar masyarakat bisa 

memahami keadaan yang dihadapai PDAM. 

  Jadi, dilihat dari beberapa indikator yang digunakan dapat diketahui bahwa 

hal yang membedakan Kinerja kedua perusahaan ini adalah kecepatan dalam 

menyelesaikan masalah, PDAM Kota Kupang lebih cepat dan tepat waktu 

dibandingkan dengan PDAM Kabupaten Kupang yang sering mengabaikan masalah 

yang dihadapi pelanggan. 
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6.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai perbandingan 

kinerja PDAM Kabupaten Kupang dan PDAM Kota Kupang dalam pelayanan 

penyediaan air bersih tersebut, jika dilihat dari ketiga indikator yang digunakan 

untuk mengukur kinerja yaitu efektivitas, responsivitas, dan akuntabilitas maka 

dapat dikatakan kinerja PDAM Kabupaten Kupang dan PDAM Kota Kupang belum 

maksimal. Untuk itu, peneliti mencoba memberikan beberapa saran atau 

rekomendasi sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi PDAM Kabupaten 

Kupang dan Kota Kupang dalam upaya untuk meningkatkan kerja kepada 

masyarakat, beberapa saran tersebut adalah sebagai berikut:  

1) Untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap pelayanan yang 

diberikan oleh PDAM, maka sikap responsivitas PDAM perlu ditingkatkan. 

Keluhan-keluhan yang masuk perlu ditangani dengan baik dan memberikan 

informasi yang jelas kepada masyarakat agar mereka dapat memahami dan 

puas dengan pelayanan yang diberikan dan pemanfaatan Teknologi 

Informasi (TI) perlu ditingkatkan dalam peyelenggaraan pelayanan. 

2) Untuk meningkatkan kapasitas SDM pegawai, maka PDAM perlu 

melakukan pembaharuan dan pemantapan kebijakan terhadap rekrutmen dan 

seleksi terhadap pegawai sesuai dengan kebutuhan agar dapat 

meningkatkan,kualitas dan profesionalitas para pegawai. Di samping itu, 

PDAM perlu mengikuti progam-progam pendidikan dan pelatihan mengenai 
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pengelolaan air bersih untuk seluruh pegawai, agar masalah yang berkaitan 

dengan air bersih dapat ditangani dengan baik. 

3)  Koordinasi antara PDAM dan pemerintah perlu ditingkatkan agar proyek-

proyek yang akan atau sedang dibangun oleh pemerintah dan dikelola 

PDAM tepat sasaran dan sesuai dengan kebutuhan PDAM dalam 

meningkatkan pelayanan masyarakat. 
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