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ABSTRAK

ANALISIS EFEKTIVITAS RETRIBUSI PARKIR DI PASAR KASIH NAIKOTEN
1 KELURAHAN NAIKOTEN KOTA KUPANG
Yohanes Mario Vianney Meo Gego, Drs. Frans Bapa Tokan, MA,
Drs. Rodriques Servatius, M.Si
Program Studi [lmu Pemerintahan
Universitas Widya Mandira Kupang
Yohanesgego04(@gmail.com

ABSTRAK

Rumusan Masalah dari penulisan Skripsi ini adalah bagaimana Efektivitas
Retribusi Parkir Di Pasar Kasih. Penulisan ini bertujuan untuk menganalisis dan
mendeskripsikan Efektivitas Retribusi Parkir Di Pasar Kasih. Dalam penelitian. Teori
yang digunakan sebagai analisis dalam penelitian ini menggunakan teori efektivitas.
Metode yang digunakan adalah metode kualitatif yang bersifat deskriptif. Sumber
data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh
dari para informen secara langsung sedangkan data sekunder diperoleh dari data —data
yang berkaitan dengan variabel penelitian berupa literature, penelitian terdahulu, dan
buku. Hasil penelitian menunjukan efektivitas retribusi Pasar Kasih dapat diukur
melalui tiga aspek yaitu produktifitas, kepuasan, dan pengembangan. Berdasarkan
hasil analisis produktivitas terdapat penetapan pencapaian target sesuai penerimaan
retribusi parkir dan dan realisasinya pada tahun 2020 mengalami peningkatan.
Pengelolahan parkir di Pasar Kasih belum sepenuhnya memberikan kepuasan kepada
pengguna jasa parkir karena pihak PD pasar maupun pihak kontraktor belum
memberikan pelayanan yang memuasakan sesuai dengan harapan pengguna jasa
parkir, misalnya belum memperhatikan fasilitas parkir yang disediakan, lokasi lahan
parkir yang tidak cukup luas, seringkali pedagang menjuaal barang dekat lokasi
parkir sehingga lahan parkir semakin sempit dan terjadi kemaceatan. Pada saat ini di
Pasar Kasih masih jauh dari harapan dan kebutuhan para pengguna jasa parkir. Dari
hasil penelitian disimpulkan bahwa meningkatnya penerimaan retribusi parkir di
Pasar Kasih tidak didukung dengan ketersedian sarana dan prasarana yang
memberikan kepuasan kepada pengguna jasa parkir di Pasar Kasih. Dari kesimpulan
di atas dapat dapt dianjurkan beberapa saran yaitu memperhatikan fasilitas seperti
penyediaan rambu parkir, melakukan pengawasan dengan menyiapkan penjaga
keamanan disetiap titik lokasi parkir, menetapakan jam pemungutan berdasarkan
kerja sama, menyediakan atribut parkir, memberikan tata cara pemungutan yang baik
kepada pengguna jasa parkir, menertibkan setiap kendaraan yang masuk lokasi parkir.

Kata Kunci: Efektivitas, Retribusi Parkir



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF PARKING RETRIBUTIONS AT
KASIH NAIKOTEN 1 KELURAHAN NAIKOTEN KUPANG CITY
Yohanes Mario Vianney Meo Gego, Drs. Frans Father Tokan, MA,

Drs. Rodriques Servatius, M.Si
Government Science Study Program
Widya Mandira University Kupang
Yohanesgego04@gmail.com

The formulation of the problem of writing this thesis is how the Effectiveness
of Parking Retribution in Pasar Kasih. This writing aims to analyze and describe the
effectiveness of parking fees in Pasar Kasih. In research. The theory used as an
analysis in this study uses the theory of effectiveness. The method used is a
descriptive qualitative method. Sources of data used are primary data and secondary
data. Primary data was obtained from informants directly while secondary data was
obtained from data related to research variables in the form of literature, previous
research, and books. The results showed that the effectiveness of Pasar Kasih
retribution could be measured through three aspects, namely productivity,
satisfaction, and development. Based on the results of the productivity analysis, there
is a determination of the achievement of targets according to the receipt of parking
fees and their realization in 2020 has increased. Parking management at Pasar Kasih
has not fully satisfied parking service users because the PD Pasar and the contractor
have not provided satisfactory services in accordance with the expectations of parking
service users, for example, they have not paid attention to the parking facilities
provided, the location of the parking lot is not large enough, often traders selling
goods near the parking location so that the parking lot is getting narrower and traffic
jams occur. At this time, Pasar Kasih is still far from the expectations and needs of
parking service users. From the results of the study, it was concluded that the
increasing acceptance of parking fees at the Kasih Market was not supported by the
availability of facilities and infrastructure that gave satisfaction to parking service
users at the Kasih Market. From the conclusions above, some suggestions can be
recommended, namely paying attention to facilities such as providing parking signs,
conducting supervision by preparing security guards at each parking location point,
setting collection hours based on cooperation, providing parking attributes, providing
good collection procedures for parking service users, control every vehicle that enters
the parking location.

Keywords: Effectiveness, Parking Retribution



