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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, maka dapat dibuat 

kesimpulan dari hasil penelitian ini yakni: 

1.  Berdasarkan hasil analisis deskriptif dapat disimpulkan bahwa variabel 

Promosi penjualan baik, Pemasaran online baik, Kepuasan konsumen baik, 

dan Keputusan pembelian baik.  

2. Berdasarkan hasil analisis inferensial dapat disimpulkan bahwa: 

a.  Promosi penjualan berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian pakaian bekas di Kota Kupang. 

b.  Pemasaran online berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian pakaian bekas di Kota Kupang. 

c.  Promosi penjualan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen pakaian bekas di Kota Kupang. 

d.  Pemasaran online berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen pakaian bekas di Kota Kupang  

e. Kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pakaian bekas di Kota Kupang. 

f. Promosi penjualan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pakaian bekas di kota Kupang melalui kepuasan konsumen 

sebagai variabel mediasi. 
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g.  Pemasaran online berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pakaian bekas di kota Kupang melalui kepuasan konsumen 

sebagai variabel mediasi. 

 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, berikut ini beberapa saran yang dapat diajukan: 

1. Penjual pakaian bekas di Kota Kupang,diperlukan untuk tetap dan terus 

mengoptimalkan promosi penjualan dari segi waktu promosi, sehingga 

dengan pengoptimalan waktu promosi tersebut membuat konsumen dapat 

menjangkaunya. 

2. Penjual pakaian bekas di Kota Kupang perlu meningkatkan pemasaran 

secara online melalui media facebook dengan rayuan dan bujukan yang 

menarik sehingga tidak membuat konsumen merasa bosan.  

3. Penjual pakaian bekas di Kota Kupang perlu memperhatikan keinginan 

dari pelanggan misalnya tren yang sedang berkembang, sehingga dengan 

mengikuti keinginan konsumen dengan tren yang sedang berkembang 

membuat harapan konsumen terpenuhi. 

4. Penjual pakaian bekas di Kota Kupang perlu memperhatikan kualitas 

pakaian yang ditawarkan, sehingga dengan kualitas pakaian yang baik 

membuat konsumen ingin terus-menerus melakukan pembelian ulang. 
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