
106 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Adapun beberapa simpulan yang dapat dikemukakan dari hasil deskripsi 

dan hasil analisis penelitian ini, adalah : 

1. Persepsi konsumen terhadap ongkos kirim, distribusi, minat beli dan 

keputusan pembelian pada Shopee menunjukkan bahwa rata-rata 

responden mempunyai persepsi “baik” terhadap ongkos 

kirimShopee,responden mempunyai persepsi “baik” terhadap 

distribusiShopee,responden mempunyai persepsi “baik” terhadap minat 

belipada produk di Shopee dan responden mempunyai persepsi “baik” 

terhadap keputusan pembelian di Shoppe. 

2. Ongkos kirim berpengaruh positif dansignifikan terhadap minat beli pada 

Shopee. 

3. Distribusi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pada 

Shopee. 

4. Ongkos kirim tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian di Shopee.  

5. Distribusi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian di Shopee. 

6. Minat beli berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian di 

Shopee. 

7. Minat beli memediasi pengaruh ongkos kirim dan distribusi terhadap 

keputusan pembelian pada Shopee. 
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B. Saran 

Sesuai dengan hasil simpulan yang diuraikan di atas, maka dapat 

disampaikan beberapa saran, yaitu: 

1. Bagi pihak manajemen Shopee disarankan agar bertanggung jawab 

terhadap barang yang hilang atau rusak. 

2. Bagi pihak manajemen Shopee disarankan agar lebih memaksimalkan 

saluran distribusi dan persedian agar konsumen setia kepada perusahan 

dan tidak mencari agen yang baru dan perusahaan memiliki citra positif 

dimata konsumen. 

3. Bagi pihak manajemen Shopee disarankan agar lebih kreatif dalam 

menciptakan strategi-strategi promosi yang baru, sehingga mampu 

menumbuhkan minat beli dan membuat konsumen melakukan keputusan 

pembelian (misalnya memberikan diskon dan hadiah menarik). 

4. Bagi pihak manajemen Shopee disarankan agar memberikan kebebasan  

kepada konsumen dalam memilih jasa pengiriman yang disukai oleh 

konsumen.  
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