BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan data analisis dan hasil pembahasan di bab sebelumnya,
dapat disimpulkan bahwa:

1. Analisis deskriptif memberikan gambaran untuk kategori gambaran
responden. Melalui penelitian ini diperoleh hasil kategori gambaran
responden sebagai berikut.

a. Persepsi konsumen terhadap variabel digital marketing adalah baik.
Nilai kategori gambaran responden indikator credibility dan
entertainment adalah yang terkecil, yaitu sebesar 76% atau dengan
kategori baik. Hasil ini menolak hipotesis yang telah dibuat
sebelumnya yaitu persepsi konsumen akan variabel digital marketing
cukup baik.

b. Persepsi konsumen terhadap variabel word of mouth adalah baik.
Indikator dengan nilai kategori gambaran responden yang paling
rendah adalah mendorong konsumen untuk dapat melakukan
keputusan pembelian yaitu sebesar 72% yang masuk dalam kategori
baik. Hasil ini menolak hipotesis yang telah dibuat sebelumnya yaitu
persepsi konsumen akan variabel word of mouth cukup baik.

c. Persepsi konsumen terhadap variabel brand ambassador adalah baik.
Nilai dari kategori gambaran responden indikator transference adalah

yang paling rendah yaitu sebesar 71% atau dengan kategori baik. Hasil
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ini menolak hipotesis yang telah dibuat sebelumnya yaitu persepsi
konsumen terhadap variabel brand ambassador cukup baik.

d. Persepsi konsumen terhadap variabel keputusan pembelian pada
Marketplace Blibli di Kota Kupang adalah baik. Indikator dengan nilai
terkecil adalah membeli produk yang disukai dan mendapat
rekomendasi dari orang lain, yaitu sebesar 77% atau dengan kategori
baik. Hasil penelitian ini menolak hipotesis yang telah dibuat
sebelumnya yaitu gambaran konsumen akan variabel keputusan
pembelian pada Marketplace Blibli di Kota Kupang cukup baik.

2. Variabel digital marketing (X1), word of mouth (Xz), dan brand
ambassador (Xs3) secara parsial dan simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian pada Marketplace Blibli (YY) di
Kota Kupang. Hasil dari penelitian ini yaitu hipotesis diterima.

3. Hasil Koefisien determinasi (R?) dalam penelitian ini adalah 72% yang
merupakan kontribusi dari variabel digital marketing, word of mouth, dan
brand ambassador, sedangkan 28% sisanya merupakan dari faktor lain

yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

B. Saran
Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan di atas, dapat disarankan
kepada Blibli sebagai berikut.
1. Blibli perlu terus berinovasi dalam memberikan tayangan iklan yang
menarik dan menghibur, seperti memakai model desain iklan yang

menarik dan pengambilan gambar yang estetik. Selain itu juga iklan yang
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ditayangkan harus dapat memberikan informasi yang jelas kepada
konsumen, sehingga konsumen dapat percaya akan produk yang
diiklankan dan tertarik untuk membeli.

. Blibli perlu membuat program referral dan meminta konsumen untuk
memberikan ulasan serta rating terhadap produk atau jasa yang sudah
dibeli dan digunakan, serta yang tak kalah pentingnya yaitu Blibli perlu
meningkatkan kualitas produk maupun harganya sehingga konsumen
dapat terdorong untuk yakin dan percaya terhadap produk yang dibeli
dan dapat merekomendasikan kepada konsumen yang lain.

. Blibli perlu lebih jeli lagi dalam memilih brand ambassador bagi
perusahaannya agar dengan popularitas atau pengaruh dari brand
ambassador tersebut dapat lebih mendukung brand atau merek dari
produk yang dipromosikan. Blibli dapat memilih dari tokoh publik atau
selebriti yang sedang terkenal, seperti Tasya Farasya (beauty vlogger),
Awkarin (selebgram), Igbaal Ramadhan (aktor), Sophia Latjuba (aktris)
Kevin Sanjaya (atlet bulu tangkis), Lyodra Ginting (penyanyi), dan
sebagainya. Pemilihan aktris, selebgram dan beauty vlogger sebagai
brand ambassador sangat penting di zaman ini, karena mereka memiliki
pengaruh dan citra yang baik di lingkungan masyarakat dan juga
memiliki banyak fans, sehingga dengan memilih Awkarin, Tasya Farasya
maupun Sophia Latjuba dapat mempengaruhi banyak konsumen untuk
membeli.

. Bagi peneliti lainnya, yang ingin mengadakan riset serupa, agar dapat

mengembangkan hasil penelitian ini dengan mengangkat objek penelitian
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pada produk ekonomi lainnya, dengan jumlah variabel yang lebih luas,

sehingga dapat diketahui alasan lebih mendalam atas pilihan konsumen.
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