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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul ”’KOMUNIKASI ANTAR PRIBDI (studi kasus kompetensi
komunikasi antara penjual dengan pembeli dalam transaksi jual beli di pasar kasih
naikoten I kupang )”.

Pemilihan judul ini tersebut di sebabkan karena komunikasi antar penjual dengan
pembeli saat transaksi jual beli menunjukkan pula kompetensi komunikasi.Hal tersebut di
tunjukkan melalui hasil studi awal bahwa terdapat salah satu fenomeana komunikasi yang terjadi
dalam transaksi jual beli di pasar tadisional adalah proses komunikasi yang mengandung
kompetensi komunikasi antar penjual dengan pembeli.

Oleh karena itu, penulis merumuskannya dalam rumusan masalah yakni bagaimana
kompetensi komunikasi antara penjual dengan pembeli saat berlangsungnya transaksi jual beli di
pasar kasih naikoten | kupang.

Berdasarkan rumusan masalah tersebut,maka tujuan penelitian ini adalah untuk
memperoleh pengetahuan tentang kompetensi komunikasi antara penjual denga pembeli saat
transaksi jual beli di pasar kasih naikoten kupang.

Sedangkan ,kegunaan dari penelitian ini adalah mengidentifikasikan aspek-aspek
kompetensi komunikasi antara penjual dengan pembeli dalam transaksi jual beli dan dapat
memotivasi para mahasiswa/l ilmu komunikasi dalam melaksanakan penelitian tentang
kompetensi komunikasi.

Teori yang di gunakan dalam penelitian ini adalah competency theory. Sedangkan,
metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif.oleh karean itu, langkah-
langkah selanjutnya dalam metodologi penelitian mengikuti prosedur metode penelitian
kualitatif.

Berdasarkan hasil analisis data, maka di ketahui bahwa kompetensi komunikasi penjual
dan pembeli lebih menonjolkan aspek keterampilan dalam berkomunikasi saatberlangsungnya
transaksi jual beli pada saat pendekatan awal dan proses komunikasi.dengan pemahaman
terdapat aspek ketrampilan yang dimiliki,dapat dikaji aspek motivasi dan pengetahuan yang
dimiliki oleh penjual dan pembeli.

Sedangkan, hasil interpretasi data menunjukkan bahwa kompetensi komunikasi antara
penjual dengan saat transaksi jual beli menunjukkkan suatu pola komunikasi atar pribadi yang
khas.sebagai suatu pola komunikasi antar pribadi , proses komunikasi yang berlangsung
menunjukkan sifat komunikasi yang relasional, memiliki fungsi komunikasi ekonomi dan sosial,
menimbulkan efek dalam diri penjual dan pembeli.

Maka dari itu, dapat disimpulkan bahwa kompetensi komunikasi yang ditunjukkan antara
penjual dengan dalam transaksi jual beli berbeda-beda yang menunjukkan pola komunikasi antar
pribadi yang khas. Penulis menyarankan agar poses komunikasi yang berlangsung sebaiknya
diarahkan pada keteatan pada konvensi sosial, sehingga suasana komunikasi dapat berlangsung
secara baik.



