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ABSTRAK 

 

Skripsi ini berjudul Kinerja Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan dalam 

menangani sampah untuk meningkatkan kebersihan lingkungan kota kupang (studi 

kasus di kelurahan penfui, kecamatan maulafa, kota kupang) Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui sejauh mana  Kinerja Dinas Lingkungan Hidup Dan Kebersihan 

Dalam Menangani Sampah Untuk Meningkatkan Kebersihan lingkungan Kota Kupang. 

Khususnya di Kelurahan Penfui Kecamatan Maulafa Kota Kupang dan faktor-faktor 

apa saja yang mempengaruhi Kinerja Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota 

Kupang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dimana 

melalui metode ini penulis akan menggambarkan secara jelas tentang Kinerja Dinas 

Lingkungan Hidup dan Kebersihan (DLHK) Kota Kupang. Lokasi penelitian terletak 

di Kelurahan Penfui Kecamatan Maulafa Kota Kupang. Teknik pengumpulan data 

dengan studi wawancara, observasi dan dokumentasi. Unit analisa dari penelitian ini 

adalah Organisasi  Kinerja Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan (DLHK) Kota 

Kupang sebagai obyek penelitian, Aparat Kelurahan Penfui Kecamatan Maulafa Kota 

Kupang dan Masyarakat di Kelurahan Penfui  sebagai subyek penelitian. Dalam 

menentukan responden penulis menggunakan metode purposive sampling dimana 

sampel yang dipilih berdasarkan pertimbangan tertentu sesuai dengan tujuan dan 

kegunaan penelitian. Operasionalisasi dalam penelitian ini terdiri dari: 1) Jumlah 

Pekerja, 2) Kualitas Kerja, 3) Kerja Sama Karyawan, 4) Tanggung Jawab, 5) 

Kemampuan Inisatif Karyawan. Lewat pengkajian permasalahan yang diajukan itu 

dengan menggunakan metode penganalisah data yang secara deskriptif kualitatif maka 

dapat ditarik kesimpulan bahwa Kinerja Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota 

Kupang dalam menangani sampah di kelurahan  penfui Kecamatan Maulafa kota 

kupang cukup baik  walaupun masih ada kendala tetapi masih bisa diatasi oleh DLHK 

Kota Kupang. Hal ini ditunjukkan aspek yang digunakan yaitu: Jumlah Pekerja, 

Kualitas Kerja, Kerja Sama Karyawan, Tanggung Jawab, Kemampuan Inisatif 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

This thesis is entitled The Performance of the Environmental and Hygiene 

Service in handling waste to improve environmental cleanliness in the city of Kupang 

(a case study in Penfui Village, Maulafa District, Kupang City).  Performance of the 

Department of Environment and Hygiene in Handling Waste to Improve Environmental 

Hygiene in Kupang City. Especially in Penfui Village, Maulafa District, Kupang 

City. and what factors affect the performance of the Kupang City Environment and 

Hygiene Service. The method used in this study is a descriptive method where through 

this method the author will try to clearly describe the Performance of the Environmental 

and Hygiene Service (DLHK) of Kupang City. The research location is located in 

Penfui Village, Maulafa District, Kupang City. Data collection techniques with 

interview studies, observation and documentation. The unit of analysis of this research 

is Organization  The performance of the Department of Environment and Hygiene 

(DLHK) of Kupang City as the object of research, the Penfui Village Apparatus, 

Maulafa Subdistrict, Kupang City and the community in Penfui Village as research 

subjects. In determining the respondents, the writer uses a purposive sampling method 

where the sample is selected based on certain considerations according to the purpose 

and usefulness of the research. Operationalization in this study consists of: 1) Number 

of Workers, 2) Quality of Work, 3) Employee Cooperation, 4) Responsibilities, 5) 

Employee Initiative Ability. Through the study of the proposed problem using a 

descriptive qualitative data analysis method, it can be concluded that the performance 

of the Kupang City Environment and Hygiene Service in handling waste in the Penfui 

sub-district, Maulafa sub-district, Kupang city is quite good although there are still 

obstacles but can still be overcome by DLHK. Kupang City. This is indicated by the 

aspects used, namely: Number of Workers, Quality of Work, Employee Cooperation, 

Responsibilities, Employee Initiative Ability.  
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