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5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan data penelitian ini maka ditarik beberapa

kesimpulan sebagai berikut.

1.

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa persepsi responden  terhadap mutu pelaya-
nan pegawai (Y) 83,44%, budaya organisasi (X;) 83,86%, etos kerja (X;) 83,33
%, komunikasi (X3) 82,56%, sistem pengendalian (X4) 79,25% berada pada kategori

baik.

Secara parsial hasil analisis statistik inferensial (uji t) menunjukkan adanya
pengaruh yang signifikan dari empat variabel bebas, yaitu: budaya organisasi (X;),
etos kerja (X3), komunikasi (X3) dan sistem pengendalian (X4) terhadap mutu pelayanan

pegawai (Y), dengan demikian hipotesis terbukti.

Secara simultan hasil analisis statistik inferensial (uji F), menunjukkan adanya penga
ruh yang signifikan dari empat variabel bebas yaitu; budaya organisasi (X;), etos
kerja (X;), komunikasi (X3) dan sistem pengendalian (X4) terhadap mutu pelayanan

pegawai (Y), dengan demikian hipotesis terbukti.

Kontribusi empat variabel bebas dalam penelitian ini yaitu; Budaya Organisasi (X;), Etos
Kerja (X7), Komunikasi (X3) dan Sistem Pengendalian (X4) terhadap Mutu Pelayanan
pegawai (Y) pada UPTD Laboratorium Kesehatan Provinsi Nusa Tenggara Timur sebesar
93,6%, sedangkan sisanya 6,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dilibatkan

dalam penelitian ini.



5.2. Saran

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan serta kesimpulan, maka peneliti mengajukan

beberapa saran kepada :

1.

UPTD Laboratorium Kesehatan Provinsi Nusa Tenggara Timur sebagai  acuan dalam

pengambilan kebijakan di masa yang akan datang dalam upaya meningkatkan mutu

pelayanan sebagai berikut:

a.

Meningkatkan Budaya Organisasi dengan cara meningkatkan kerjasama dalam tim
sehingga bisa tercipta budaya kerjasama yang baik.

Meningkatkan etos kerja dengan cara memberikan kesadaran kepada pegawai bahwa
bekerja bukan hanya mencari uang, tetapi lebih dari pada mengaktualisasikan
potensi kreatif untuk mencapai kualitas kerja. Manajemen juga perlu memberlaku-
kan sistem punishment & reward, dalam rangka meningkatkan etos kerja.
Meningkatkan komunikasi interaktif diantara pegawai dan pimpinan, maupun
pimpinan dan pegawai sehingga kendala dalam pekerjaan bisa diminimalisir.
Meningkatkan sistem pengendalian internal di lembaga dengan terus melakukan
evaluasi kerja, monitoring dan audit internal pegawai dan memberikan masukan
secara berkala serta dalam penempatan pegawai perlu memperhatikan kualifikasi dan
kompetensi yang sesuai dengan dengan keahliannya, sehingga kecepatan dalam

melayani masyarakat pengguna jasa laboratorium bisa ditingkatkan.

Bagi Peneliti Lain

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan terkait dengan

mutu pelayanan, budaya organisasi, etos kerja, komunikasi dan sistem pengendalian di

UPTD Laboratorium Kesehatan Provinsi Nusa Tenggara Timur maka perlu modifikasi



variabel-variabel independen baik menambah variabel atau menambah time series

datanya, sehingga akan lebih objektif dan bervariasi dalam melakukan penelitian.
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Lampiran 1

KUESIONER

Pengantar

Para responden yang terhormat, saya Yane D Ngaddi, mahasiswi Program Studi Magister
Manajemen, Program Pascasarjana, Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia, Universitas
Katolik Widya Mandira Kupang. Pada saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk
penulisan tesis saya yang berjudul “ Pengaruh Budaya Organisasi, Etos Kerja, Komunikasi dan
Sistem Pengendalian Terhadap Mutu Pelayanan Pegawai Pada Laboratorium Kesehatan Provinsi
Nusa Tenggara Timur”. Masalah utama yang diteliti adalah faktor Budaya Organisasi, Etos

Kerja, Komunikasi dan Sitem Pengendalian dan pengaruhnya terhadap Mutu Pelayanan Pegawai.

Kuesioner ini semata-mata untuk kepentingan akademik, karena itu tidak akan
berdampak apapun terhadap kinerja Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekalian. Kerahasiaan identitas dan
respon yang diberikan akan dijamin. Saya sangat memerlukan kerjasama Bapak/Ibu/Sdr/Sdri,
dengan memberikan tanggapan atas pernyataan-pernyataan secara leluasa dan tanpa beban.
Dalam hal ini kiranya tanggapan atas pernyataan-pernyataan secara leluasa dan tanpa beban.

Dalam hal ini kiranya tanggapan yang diberikan betul-betul sesuai dengan situasi, kondisi dan

pengalaman yang sebenarnya.

Setelah kuesioner ini diisi mohon kiranya dapat dikembalikan kepada saya, terima kasih
atas bantuan dan kerjasama yang diberikan.

Kupang,  April 2022

Peneliti
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KUESIONER

DATA RESPONDEN

Nama Responden

Jenis Kelamin : () Laki-laki ( ) Perempuan
Umur : _ ttahun

Pendidikan Terakhir

Jabatan
Unit Kerja
Masa Kerja : () <5 tahun ( )5-10 tahun
( )11-15 tahun () 16—20 tahun
( )21-25tahun ( )>25tahun
Golongan : () Golongan I () Golongan Il
() Golongan III ( ) Golongan IV
Petunjuk Pengisian
1. Beri tanda silang (X) pada kolom yang tersedia, sesuai dengan pernyataan
yang tersedia.
2, Pilihan : SS/SS = Sangat Sering/Sangat Setuju
S/S = Sering/Setuju
K/R = Kadang/Ragu
J/TS = Jarang /Tidak Setuju
TP/STS = Tidak Pernah/Sangat Tidak Setuju
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I. MUTU PELAYANAN

No Pernyataan Jawaban
sS|S |R |TS|STS

I | Saya bertanggung-jawab untuk melayani masyarakat sesuai
dengan persyaratan yang diembankan kepada saya

Saya memiliki tanggung-jawab untuk bekerja memenuhi
tuntutan masyarakat pemakai jasa kantor kami

Dalam bekerja saya mengupayakan kecocokan mutu / produk
pelayanan agar bisa dipakai masyarakat / konsumen

4 | Saya tahu bahwa kecocokan mutu pelayanan merupakan target
yang saya kejar dalam bekerja

5 | Saya sadar penyempurnaan / peningkatan mutu harus
dilaksanakan secara berkelanjutan

6 | Saya tahu bahwa peningkatan mutu pelayanan berkelanjutan
akan menarik lebih banyak pelanggan ketempat kerja saya

7 | Pelayanan pemenuhan kebutuhan pelanggan secara benar dan
tepat wakiu adalah target kerja saya

8 | Saya kurang menyadari kalau melayani pelanggan secara benar
harus dimulai awal pelayanan

bt

o

II BUDAYA ORGANISASI

No Pernyataan Jawaban
SS|S |R |TS | STS

9 | Saya bertanggung-jawab untuk menyelesaikan tugas yang
dipercayakan kepada saya secara lengkap dan mendetail

10 | Saya melalukan analisis mendalam terhadap masalah-
masalah yang saya temui ketika bekerja

11 | Saya berusaha bekerja sebaik mungkin, agar hasil kerja
saya memuaskan pelanggan

12 | Dalam menilai hasil kerja di laboratorium, manajemen
jarang memperhitungkan kemampuan hasil kerja saya

13 | Kegiatan-kegiatan di kantor kami dilakukan secara tim yang
dikoordinir oleh seorang ketua tim

14 | Saya merasa bangga, bisa bekerjasama dengan teman-teman
dalam menyelesaikan tugas yang dibebankan kepada kami
15 | Ketika ada pekerjaan yang sulit, saya berusaha menanyakan
kepada teman-teman saya

11  ETOS KERJA

No Pernyataan Jawaban
sS|1S |R |T5]SI5 |

16 | Saya bekerja keras dan sun gguh-sungguh sesuai tugas pokok

saya di kantor
17 | Hasil kerja keras saya di kantor membuat saya dan pelanggan

merasa puas |
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18 [ Kerja keras saya menghasilkan pendapatan yang mencukupi
kebutuhan bulanan keluarga saya
19 | Betapapun saya bekerja keras, saya jarang mendapat
penghargaan dan pujian dari pimpinan kantor saya
20 | Saya menerapkan pola hidup sederhana baik di rumah, di
i luar rumah dan di kantor
21 | Menerapkan pola hidup sederhana membuat gaji saya
mencukupi kebutuhan keluarga setiap bulan
IV  KOMUNIKASI
No Pernyataan Jawaban ]
SS|{S |R | TS [ TST
20 | Bagi saya, pimpinan /manajer kantor kami cukup
komunikatif terhadap pegawai / karyawan
23 | Organisasi / kantor kami menerapkan pola open
management dalam berkomunikasi
24 | Komunikasi interaktif antar karyawan dan pimpinan di
kantor kami berjalan lancar
75 | Keterbukaan arah berkomunikasi dalam kantor kami
membuat kami bekerja efisien dan efektif :
26 | Atasan menyampaikan informasi tentang prosedur kerja
27 | Manajemen kantor jarang memberikan penjelasan tentang
keterlambatan pembayaran jasa kami dan kendalanya
78 | Atasan memberikan arahan tentang strategi pencapaian
standar pelayanan yang telah ditetapkan
29 | Bila ada kendala dalam pekerjaan, saya menyampaikan
kepada atasan saya
A% PENGENDALIAN
No Pernyataan Jawaban
SS|S|R|TS|STS
30 | Manajemen kantor tidak menetapkan standard yang ketat
dalam pengukuran prestasi kerja
31 | Manajemen kantor memiliki metode standard dalam
mengendalikan kinerja karyawan :
32 | Manajemen secara rutin dan periodik melakukan
pengukuran pelaksanaan kerja karyawan
33 | Manajemen mengevaluasi kinerja kami dan memberikan
masukan secara berkala
34 | Manajemen menekankan agar pencapaian prestasi kerja
memenuhi standard pelayanan mutu w
35 | Dalam meningkatkan prestasi kerja karyawan, manajemen
menetapkan SPO setiap unit kerja di kantor kami
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Lampiran 4

UJI MULTIKOLINEAR

Coefficients®
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 X1 163 6.132
X2 449 2.228
X3 .272 3.679
X4 311 3.214

a. Dependent Variable: Y
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Froquenty

Fregusney

UJI NORMALITAS Lampiran 5

One-Sample Kolmogorov—Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 40
Normal Parameters™” Mean .0000000
Std. Deviation 96964391

Most Extreme Differences Absolute 076
Positive 076

Negative -.059

Test Statistic 076
Asymp. Sig. (2-tailed) 200°°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

ug

llrm-'uln e i - 5
: ERi Dae = 4387 v s
t=az -4

Tt
gt

Fraquansy

Fraquancy
Fregquency
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UJI LINEARITAS lampiran 6
ANOVA Table
Sum of Mean :
Squares o Square ¥ 8
(Combined}l 531.158 12 44 263 28.309] .000§
Between Linearity 504.401 1 504.401 322.594 000,
* Groups Deviation
Y " X1 from 26.757 1 2.432 1.556| .169|
Linearity
Within Groups 42.217 27 1.564
Total 573.375 39
ANQVA Table
Sum of Mean ;
Squares i Square 3 Sig.
(Combined) 367.436 12 3062 4.014 .001
Between  Linearity 340.608 1 340.608 44 656 .000
" Groups Deviation
Y " X2 from 26.828 11 2.439 320 975
Linearity
Within Groups 205.939 27 7.627
Total 573.375 39
ANOVA Table
Sum of Mean G
Squares o Square & Sig
(Combined) 470.275 13 36.175 9.123 .000
Between Linearity 429.518 1 429.518 108.317 000
. Groups Deviation
Y * X3 from 40.757 12 3.396 857 597
Linearity
Within Groups 103.100 26 3.965
Total 573.375 39
ANOVA Table
Sum of Mean ;
Sig.
Squares & Square P S
(Combined)l 464,375 13 35.721 8.521 .000
Between Linearity 434,295 1 434,295 103.593) 000
. Groups Deviation
Y " X4 from 30.080 12 2.507 598 824
Linearity
Within Groups 109.000 26 4192
Total 5§73.375 39
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PEMERINTAH pROVINGT NUSA TENGGARA TIMUR
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jakati et Pabinat Neanor | Mawsdar
(Grelunn 15 Lanten i, W Earapliks Yorter Gubernof Lama)
Telp. (0380) 221427, Vux. (0360 £21827 VA - 021236364066
Welbrite © yivrv, dpimpt untulm i Email . otnplsp nttaroy @agrmet com :
. . i - Lampiran 7
. VU["NNGP}HJ‘ P

SURAT iZIN PENELITIAN
NOMOR : 070/14021DPMPTSP 4 310412072

Yang bertanda tangan di bawah ini -
Nama Drs. Marsianus Jawa, M 51

Jabatan Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpady Saty Pinty

Provinsi Nusa Tenggara Timur
Dengan ini memberikan Izin Panelitian kepada

Nama Yane D Ngaddi
NIM . B112201057MM
Jurusan/Prodii

52 - Manajemen
InstansifLembaga Program Studi Magister Manajemen Farultas Ekonornika dan Bisnig
Universitas Kalolk Widya Mandira

Untuk melaksanakan penelitian, dengan rincian sebagai berikut
Jugul Peneiitian . PENGARUH BUDAYA ORGANISASI ETOS KERIA, VOMUNIKASI DAY

SISTEM PENGENDAUIAN TERHADAP HMUTU PELAYANAN PEGAVN
PADA UPTD LABORATORIUM FESEHATAHN  PROVINGI HUEA

TENGGARA TIMUR
Lokasi Peneiitian * UPTD. Laboratorium Kesehatan Provins: Nusa Tenggara Tienur
Waktu Pelaksanaan
a. Muiai © 26 April 2022
b. Berakhir ;05 Mei 2022

Dengan ketentuan yang harus ditaati, sebagar herkut
1. Sebelum melakukan kegiatan penelitian, terlebih dahulu melaparkan kedatangannya repatz

=

Bupati/Walikota Cq. Kepala Kesbangpol/DPMPTSP setempat yang akan diadikan obyekx
penelitian,

2. Mematuhi ketentuan peraturan yang berlaku di daerahiwilayahvlokus peneldian,

3. Tidak dibenarkan melakukan penelitian yang raterinya bertentangan dengan topik/judul
penelitian sebagaimana dimaksud diatas,

4. Penelit wajib melaporkan hasil penelit:an kepada Gubernur Nusa Tenggara Timur Cq. Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provins NTT,

5. Surat Izin Penelitian dapat dibatalkan sewakiu-waktu apabila tidak sesual dengan ketentuan
yang berlaku.

Demikian Jzin Penelitian ini dibuat untuk dipergunakan sebagéimana mestinya.

Kupang, 25 Apnl 2022

a.n. Gubernur Nusa Tenggara Timur
Kapala Dinzs’ Pgn:marnan tAodal dan PTSP

Tembusan

1. Gubernur Nusa Tenggaia Timur di Kupang (sebagal leporan),

2 Wakil Gubernur Husa Tenggara Timur di Kupang (sebagai laporan).

3. Sekretaris Daarah Provinsi Nusa Tenggara Timur di Kupang (sebagal laporan),
4. Kepala Badan Kesbangpol Provinsi NTT di Kupang,

S, Pimpinan Instansi/Lembaga yang bersangkulan.



