
BAB VI 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil temuan lapangan yamg telah peneliti paparkan diatas, 

maka peneliti menyimpulkan bahwa Pelayanan BLUD-SPAM Mandosawu 

kurang optimal. Hal ini dapat dilihat dari: 

1. Sarana dan prasarana sudah cukup baik walupun masih ada beberapa 

kekurangan yang ada di kantor BLUD-SPAM. Contohnya adalah kurang 

luasnya tempat parkir untuk tamu atau pelanggan yang hendak melakukan 

transaksi. Selain itu yang harus diperhatikan proses untuk melakukan 

transaksi pembayaran masih dirasa kurang nyaman karena loketnya berada di 

luar ruangan. 

2. Meskipun pelayanan yang diberikan pihak BLUD-SPAM yang di rasakan 

oleh pelanggan saat ini sudah baik. Namun, masih ada pegawai yang kurang 

sepenuh hati dalam melayani pelanggan. 

3. Respon pegawai BLUD-SPAM dalam menanggapi pelanggan atas keluhan 

tidak ditanggapi dengan maksimal. 

4. Kemampuan berkomunikasi pegawai BLUD-SPAM dalam melayani 

pelanggan belum bersikap ramah terhadap pelanggan yang menyampikan 

keluhan tentang air bersih. 

 

 



6.2 Saran  

Dari hasil penelitian mengenai Analisis Kualitas Pelayanan Air Bersih 

BLUD-SPAM Kabupaten Manggarai Timur di Kelurahan mandosawu, maka 

peneliti dapat memberikan saran, yaitu: 

1. Perlunya ketegasan dari direktur sebagai atasan di Kantor BLUD-SPAM, agar 

meningkatkan tingkat kedisiplinan para pegawai agar tidak seenaknya 

melanggar aturan yang telah ditetapkan, tidak meninggalkan tempat kerja 

sebelum waktu istirahat dan jam pulang Kantor tiba. 

2. Sebaiknya SDM atau pegawai yang khusus menangani di bagian teknis 

ditambah, karena dari berbagai keluhan, masalah teknis yang banyak dari 

pelanggan. 

3. Diupayakan para pegawai bisa melayani pelanggan dengan maksimal dan 

mengerti apa yang dibutuhkan pelanggan 

4. Diupayakan para pegawai dapat melayani pelanggan dengan cepat dan tepat 

dalam menangani laporan yang disampaikan oleh pelanggan 

5. Diupayakan dapat berkomunikasi baik dengan pelanggan sehingga 

memudahkan pelanggan dalam menyampaikan keluhan dan pelanggan tidak 

segan untuk bertanya. 

6. Sosialisasi tehadap masyarakat perlu ditingkatkan mengenai prosedur menjadi 

pelanggan BLUD-SPAM, terutama mengenai pelayanan pembayaran jika air 

bermasalah, karena hal tersebut yang paling banyak menjadi kekeliruan 

pelanggan dalam pelayanan di BLUD-SPAM Mandosawu. 
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