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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, maka dibuat kesimpulan 

dari hasil penelitian ini yakni:  

1. Berdasarkan hasil analisis deskriptif menunjukan bahwa, persepsi 

tentang celebrity endorsement adalah baik, persepsi tentang sosial media 

marketing adalah baik, persepsi tentang minat beli adalah baik, dan 

persepsi tentang keputusan pembelian scarlett whitening di kota kupang 

adalah baik.  

2. Celebrity endorsement tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian scarlett whitening di kota kupang. Hasil uji nilai t statistic 

sebesar 1,742. Nilai t statistik lebih kecil dari nilai t tabel sebesar 1,96.  

3. Sosial media marketing tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian scarlett whitening di kota kupang. Hasil uji nilai t statistik 

sebesar 0,041. Nilai t statistik lebih kecil dari nilai t tabel sebesar 1,96.  

4. Minat beli berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian scarlett 

whitening di kota kupang. Hasil uji nilai t statistik sebesar 8,664. Nilai t 

statistik lebih besar dari nilai t tabel sebesar 1,96.  

5. Celebrity endorsement berpengaruh signifikan terhadap minat beli 

scarlett whitening di kota kupang. Hasil uji nilai t statistik sebesar 1,974. 

Nilai t statistik lebih besar dari nilai t tabel sebesar 1,96.  
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6. Sosial media marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian scarlett whitening di kota kupang. Hasil uji nilai t statistic 

sebesar 10,006. Nilai t statistik lebih besar dari nilai t tabel sebesar 1,96.  

7. Minat beli mampu memediasi celebrity endorsement terhadap keputusan 

pembelian scarlett whitening di kota kupang. Hasil uji terlihat bahwa 

nilai t statistik yang diperoleh sebesar 2,032 lebih besar dari nilai t tabel 

1,96. 

8. Minat beli mampu memediasi sosial media marketing terhadap 

keputusan pembelian scarlett whitening di kota kupang. Hasil uji terlihat 

bahwa nilai t statistik yang diperoleh sebesar 6,473 lebih besar dari nilai 

t tabel 1,96. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan serta kesimpulan, maka 

saran yang dapat diberikan pada scarlett whitening sebagai berikut:  

1. Owner scarlett whitening perlu memperhatikan dalam memilih celebrity 

endorsement dalam mempromosikan produk agar konsumen tertarik 

terhadap produk yang di promosikan. Karena mayoritas pengguna 

scarlett whitening adalah kaum milenial, maka harus memilih celebrity 

endorsement yang millenial dan paham betul tentang dunia kecantikan 

(kulit).   

2. Celebrity endorsement perlu mengup-date selalu saat dia memakai 

produk dan saat ada perubahan pada kulit setelah memakai produk 

scarlett whitening.   
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3. Scarlett whitening perlu memperhatikan kualitas produk dan 

kelengkapan produk yang dipasarkan. Hal ini dapat membuat konsumen 

menyukai scarlett whitening dan memberikan review yang baik terhadap 

produk scarlett whitening, sehingga citra produk baik dimata konsumen. 

4. Scarlett whitening perlu memperhatikan kualitas pelayanan agar 

konsumen menyukai dan bersedia untuk berkorban dalam membeli 

produk scarlett whitening. 

5. Owner scarlett whitening perlu menjelaskan informasi yang jelas kepada 

celebrity endorsement yang dipilih sebagai public figure yang 

mempromosikan scralett whitening agar mampu menarik minat beli 

konsumen sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen 

terhadap scarlett whitening. 

6. Sosial media scarlett whitening perlu memperhatikan tata cara dalam 

mempromosikan produk, yang mana tidak hanya menjelaskan seputar 

jenis dan manfaat dari produk tetapi juga harus meyakinkan konsumen 

dengan memberikan bukti atas manfaat setelah memakai scarlett 

whitening dengan cara mengupload testimoni dari konsumen scarlett 

whitening. 
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