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ABSTRAK 

 

 Veronika Nuna Fios, NIM: 33117062, dengan judul skripsi “Analisis 

Penerimaan Retribusi Pelayanan Parkir di Tepi Jalan Umum Kota Kupang”. 
Di bawah bimbingan Ibu Dr. Yolinda Yanti Sonbay, SE. M.Sc sebagai 

Pembimbing I dan Bapak Jou Sewa Adrianus, SE.MM sebagai Pembimbing II. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: “Bagaimana penerimaan retribusi 

parkir tepi jalan umum di Kota Kupang” tujuan dari penelitian ini adalah: 

“Menganalisa penerimaan retribusi parkir di Kota Kupang” 

Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah wawancara, dokumentasi dan 

observasi. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif.  

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pertumbuhan penerimaan 

retribusi parkir tepi jalan umum di Kota Kupang pada tahun 2016 sampai 2018 

menunjukkan pertumbuhan yang positif yaitu sebesar 31,30 (2016) 14,43 (2017) 

dan 31,46 (2018) hal ini menunjukkan bahwa pertumbuhan penerimaan retribusi 

parkir tepi jalan umum mengalami kenaikan dan menunjukkan pertumbuhan yang 

positif. Sedangkan pada tahun 2019 terjadi pertumbuhan yang negatif sebesar 

(13,45) dan tahun 2020 mengalami peningkatan sebesar 3,68. Efektivitas 

penerimaan retribusi parkir di Kota Kupang pada tahun 2016 sampai tahun 2020. 

Pada tahun 2016 dikatakan efektif  karena efektivitasnya lebih dari 100% yaitu 

sebesar  101,05%  pada tahun 2017 tidak efektif karena turun dari 100% yaitu 

sebesar 92,50; sedangkan pada tahun 2018 mulai meningkat kembali sehingga 

dikatakan efektif dan sebesar 101,34. Pada tahun 2019 efektivitasnya mulai 

menurun dan pada tahun 2020 hanya sebesar 68,20% saja dan tidak bisa dikatakan 

efektif. 

  Oleh karena itu, diharapkan Pemerintah Daerah dan Dinas terkait harus 

meningkatkan efektivitas penerimaan retribusi parkir tepi jalan umum untuk tahun 

berikutnya, Dinas Perhubungan diharapkan lebih tegas dalam memberikan sanksi 

terhadap juru parkir yang melanggar aturan yang telah ditetapkan. Hal ini akan 

mendorong kedisiplinan para petugas parkir dalam melaksanakan tugasnya 

terutama dalam menyetorkan retribusi parkir agar pertumbuhan penerimaan 

retribusi parkir setiap tahunnya dapat tumbuh dengan baik, Dinas Perhubungan 

memberikan kesempatan besar bagi masyarakat untuk turut serta dalam 
pengawasan parkir. Hal ini dilakukan dengan cara memberikan informasi tentang 

parkir yang berlaku dan wajibnya mengambil karcis pada saat pembayaran. 

 

Kata Kunci: Retribusi parkir, Penerimaan Retribusi Parkir Tepi Jalan 

Umum.  
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