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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah dilakukan pada penumpang 

transportasi bus maka didapatkan kesimpulan sebagai berikut : 

1. Masyarakat lebih memilih transportasi bus karena bus merupakan alat 

transportasi umum yang mudah di akses, dan juga tarif yang murah. Para 

Penumpang bus ini datang dari berbagai kalangan dengan kondisi ekonomi 

yang berbeda-beda.     

2. Nilai tingkat kepuasan penumpang terhadap pelayanan transportasi bus 

ekonomi jurusan Kupang-Atambua adalah 74,66 % artinya penumpang 

merasa “puas” atas kinerja pelayanan dari  transportasi bus. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pada hasil pengolahan dan analisis yang telah dilakukan, maka 

ada beberapa saran yang diharapkan berguna bagi transportasi ekonomi jurusan 

Kupang-Atambua atau pihak-pihak yang bersangkutan dalam hal ini. Adapun saran-

saran yang dapat disampai kan adalah sebagai berikut : 

1. Tetap mempertahankan atribut-atribut yang dianggap sudah memuaskan 

penumpang sehingga perusahaan transportasi bus ekonomi akan lebih 

fokus untuk meningkatkan pelayanan yang dianggap kurang. 

2. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan untuk mengganti objek penelitian ke 

penumpang rental. Sedangkan untuk model kuisionernya bisa dicoba 

menggunakan kuisioner terbuka agar para penumpang bisa secara langsung 

memberikan kritik dan saran atas pelayanan yang diterima. 
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