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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

  

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan hasil pembahasan di bab 

sebelumnya, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran untuk kategori (PS-P) 

variabel inovasi produk 68.87% (baik), kualitas pelayanan 72.40% dan 

harga 70.63% (baik) dan keunggulan bersaing 69.78% (baik). Hal ini 

terbukti sesuai dengan hipotesis yang dibuat  yakni baik. 

2. variabel inovasi produk (X1) berpengaruh positif tetapi tidak signifikan 

terhadap keunggulan bersaing pada KFC Kampung Solor Kota Kupang. 

Jika dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat, maka hipotesis dalam 

penelitian ini tidak terbukti. 

3. Variabel  kualitas pelayanan (X2) bepengaruh positif dan signifikan 

terhadap keunggulan bersaing (Y) pada KFC Kampung Solor Kota 

Kupang. Jika dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat, maka hipotesis 

dalam penelitian ini terbukti. 

4. Variabel harga (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keunggulan bersaing (Y) pada KFC Kampung Solor Kota Kupang. Jika 

dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat, maka hipotesis dalam 

penelitian ini terbukti. 

5. Variabel   inovasi   produk (X1),  kualitas   pelayanan (X2)   dan   harga (X3)  

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan 
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KFC Kampung Solor Kota Kupang. Jika dibandingkan dengan hipotesis 

yang dibuat, maka hipotesis dalam penelitian ini terbukti. 

6. Kontribusi inovasi produk, kualitas pelayanan dan harga terhadap keunggulan 

bersaing sebesar 74,3% sedangkan sisanya 25,7% dijelaskan oleh variabel 

lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini. 

 

B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan di atas, dapat  diberikan   saran  sebagai 

berikut: 

1. KFC Kampung Solor Kota Kupang disarankan untuk meningkatkan 

inovasi produk dengan menambahkan varian produk lokal sesuai dengan 

kearifan lokal Kota Kupang yang dominan masyarakatnya pecinta pedas 

karena, KFC Kampung Solor Kota Kupang sudah memiliki standar 

internasional, tetapi KFC Kampung Solor Kota Kupang tetap 

menambahkan produk lokal, seperti sambal nusantara dan se’i, sehingga 

konsumen yang berkunjung ke KFC Kampung Solor Kota Kupang merasa 

puas dengan produk lokal yang diberikan. 

2. KFC Kampung Solor Kota Kupang disarankan lebih memperhatikan 

kualitas pelayanan, seperti mampu memikat hati konsumen untuk terus 

berkunjung ke KFC Kampung Solor Kota Kupang dengan cara 

memberikan pelayanan yang baik dan ramah serta mengerti apa yang 

diinginkan konsumen, sehingga konsumen merasa nyaman dan ingin terus 

berkunjung ke KFC Kampung Solor Kota Kupang. 
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3. KFC Kampung Solor Kota Kupang disarankan memberikan harga sesuai 

dengan kualitas produk dan kualitas pelayanan yang diberikan, sehingga 

konsumen yang berkunjung ke KFC Kampung Solor Kota Kupang merasa 

puas dengan harga yang diberikan karena sesuai dengan kualitas produk 

dan kualitas pelayanan yang diberikan. 

4. Bagi peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan 

meneliti variabel lain yang dapat mempengaruhi keunggulan bersaing dan 

melakukan penelitian yang mencakup lebih banyak variabel yang akan 

dapat menghasilkan kesimpulan yang lebih baik. 
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