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MOTTO 

“Bersukacitalah dalam pengharapan, sabarlah dalam kesesakan, dan 

bertekunlah dalam doa“ 

(Roma 12:12) 

 

 

PERSEMBAHAN 

Sebagai ungkapan syukurku yang tulus dan sebagai ungkapan terimakasihku 

kepada orang-orang yang telah mengasihiku. Dengan ungkapan syukur penulis 

mempersembahkan skripsi ini untuk : 

1. Bapak Stefanus Tafaib, Mama Vinsensia Violita  

2. Kaka Adik dan Semua keluarga yang telah setia memberikan semangat, 

dukungan dan doa yang tulus kepada penulis dalam menyelesaikan studi 

ini. 
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ABSTRAK 

 

 Silvester N.C.A Tafaib, NIM  33117138, dengan judul skripsi : Analisis 

Pengelolaan Retribusi Objek Wisata Di Kabupaten Rote Ndao (Studi Kasus 

Pada Objek Wisata Pantai Tiang Bendera). Dibawah bimbingan Ibu Dr.M.E. 

Perseveranda, SE, M.Si selaku Pembimbing I dan Bapak Kornelius K. Kroon, SE, 

MM selaku Pembimbing II.   

 Rumusan masalah penelitian ini adalah bagaimana proses  pengelolaan 

retribusi objek wisata Pantai Tiang Bendera dan faktor apa saja yang 

mempengaruhi rendahnya penerimaan retribusi. Tujuan penelitian ini adalah 

mengetahui proses pengelolaan retribusi dan mengetahui faktor apa saja yang 

mempengaruhi rendahnya penerimaan retribusi objek wisata Pantai Tiang 

Bendera. 

 Penelitian ini dilakukan di Kabupaten Rote Ndao dan mengambil sampel 

penelitian pada objek wisata Pantai Tiang Bendera. Jenis data yang digunakan 

dalam penelitian ini, terdiri atas dua jenis yaitu data menurut sumber dan data 

menurut sifat. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara 

dan dokumentasi. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah deskripstif 

kualitatif. 

 Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa(1)Proses Perencanaan 

sudah cukup baik dengan melakukan beberapa tahapan yaitu: Penetapan Tarif 

Retribusi,Pengembangan objek wisata dan Penetapan Target Penerimaan(2) 

Pengorganisasian yang telah dilakukan cukup baik dengan melakukan pembagian 

posisi yang sesuai dengan skil dan kemampuan pegawai.(3)Proses Pelaksanaan 

yang dilakukan dalam mengelola retribusi objek wisata Pantai Tiang Bendera 

belum maksimal dikarenakan adanya pandemic Covid-19, objek wisata ditutup 

untuk sementara karena sedang dalam tahap renovasi, kemudian proses 

pemungutan yang tidak maksimal dan adanya pemungutan ilegal yang terjadi 

diluar objek wisata. (4)Proses Pengawasan yang dilakukan belum cukup maksimal 

karena masih terdapat  beberapa permasalahan, diantaranya petugas pemungut 

yang hanya melakukan pemungutan dua kali dalam seminggu. (5) Terdapat 

beberapa factor yang mempengaruhi rendahnya penerimaan retribusi objek wisata 

Pantai Tiang Bendera diantaranya terjadi pandemic Covid-19 yang 

mengakibatkan aktivitas wisatawan dihentikan untuk sementara, objek wisata 

yang ditutup beberapa saat karena sedang di renovasi, pelaksanaan pemungutan 

yang hanya dilakukan 2 kali dalam seminggu, kurangnya kesadaran pengunjung 

untuk membayar retribusi, dan adanya pemungutan ilegal yang terjadi pada akses 

menuju lokasi Pantai Tiang Bendera. 

 Saran dari hasil penelitian ini adalah (1) Perlu dilakukan perencanaan yang 

baik terhadap pentingnya kesadaran wisatawan untuk membayar retribusi. (2) 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Rote Ndao perlu memilih petugas 

yang lebih giat dalam melaksanakan pemungutan retribusi. (3) Meningkatkan 

pengawasan terhadap proses pemungutan yang terjadi di objek wisata Pantai 

Tiang Bendera dalam hal ini petugas yang memungut retribusi dan pemungutan 

ilegal yang terjadi pada akses menuju lokasi Pantai Tiang Bendera. 

  
Kata Kunci : Pengelolaan Retribusi, Objek Wisata Pantai Tiang Bendera 
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