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ABSTRAK 

  Katharina Yoanita Wora, NIM 331 18 093, dengan judul skripsi Analisis 

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor pada Kantor SAMSAT Kabupaten Manggarai. Di bawah bimbingan 

Ibu Dr. M.E. Perseveranda, SE.M.Si sebagai Pembimbing I dan Bapak Kornelius 

K. Kroon, SE,MM sebagai Pemimbing II. Penelitian ini dilakukan pada Kantor 

Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) Kabupaten Manggarai. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Apakah kesadaran wajib pajak 

berpengaruh singifiakan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak? 

2) Apakah pengetahuan tentang peraturan perpajakan berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak? 3) Apakah sanksi pajak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak? 4) 

Apakah kesadaran wajib pajak, pengetahuan tentang peraturan perpajakan, dan 

sanksi pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor?. Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah 1) Pengaruh dari 

kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak. 2) 

Pengaruh dari pengetahuan tentang perturan perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajak. 3) Pengaruh dari sanksi pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak. 4) Pengaruh kesadaran wajib pajak, 

pengetahuan tentang peraturan perpajakan, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor. 

 Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data menurut sifat dan 

jenis data menurut sumber. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis statistik deskriptif dan uji statistik inferensial. 

   Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan kesadaran wajib pajak, 

pengetahuan tentang peraturan perpajakan, dan sanksi pajak dikategorikan sangat 

baik diukur melalui capaian indikator jumlah jawaban responden. Berdasarkan Uji 

t variabel kesadaran wajib pajak berpengaruh tidak signifikan, pengetahuan tentang 

peraturan perpajakan berpengaruh signifikan, dan sanksi pajak berpengaruh tidak 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan berdasarkan Uji F kesadaran 

wajib pajak, pengetahuan tentang peraturan perpajakan, sanksi pajak berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Berdasarkan koefisien determinan nilai 

koefisien sebesar 33,3% yang berarti kepatuhan wajib pajak dapat dijelaskan oleh 

kesadaran wajib pajak, pengetahuan tentang peraturan pajak, dan sanksi pajak 

sebesar 33,3%. Sedangkan sisanya dijelaskan oleh faktor lain yang tidak ditetapkan 

dalam penelitian ini. 

  Saran dari penelitian ini adalah diharapkan agar Kantor SAMSAT 

Kabupaten Manggarai dapat meningkatkan kesadaran wajib pajak, pengetahuan 

tentang peraturan perpajakan, dan ketegasan penerapan sanksi pajak bagi para 

pelanggarnya sesuai dengan aturan perpajakan yang berlaku, sehingga wajib pajak 

lebih patuh dalam membayar Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) 

 

 

Kata Kunci: Kesadaran wajib pajak, pengetahuan tentang peraturan 

perpajakan, sanksi pajak, kepatuhan wajib pajak. 
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