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BAB VI 

PENUTUP 

6.1. Kesimpulan 

Media sosial adalah sebuah media online yang dapat mendukung hubungan 

antar individu dengan menggunakan teknologi berbasis web yang membuat 

perubahan komunikasi satuarah menjadi dialog interaktif. Tujuannya adalah untuk 

memudahkan penggunanya dalam berinteraksi pesan dalam bentuk jejaring sosial dan 

sebagainya (Dhifa Nabila, dkk, 2020: 5) 

Terdapat beberapa efek komunikasi massa diantaranya: kognitif, afektif dan 

behavioral. Efek kognitif meliputi peningkatan kesadaran, belajar dan tambahan 

pengetahuan. Efek afektif berhubungan dengan emosi, perasaan dan attitude (sikap). 

Sedangkan efek konatif berhubungan dengan perilaku dan niat untuk melakukan 

sesuatu menurut cara tertentu 

Berdasarkan data-data yang dihimpun penulis melalui wawancara dan setelah 

dianalisis maka penulis dapat menarik kesimpulan yaitu, pesan hoax link berhadiah 

yang dikirim melalui media sosial menimbulkan efek bagi mahasiswa penerima pesan 

tersebut. Efek yang dirasakan terdiri dari 2 bagian yaitu efek positif diawal saat 

menerima pesan tersebut dimana mahasiswa merasa senang saat menerima pesan 

tersebut karena rangkaian kata yang menarik serta tampilan link yang dapat dipercaya 

sehingga membuat mahasiswa tertarik untuk membuka pesan dan mengikuti serta 

menyebarkannya. Efek lain terjadi setelah mahasiswa membaca, menelusuri dan 

menyebarkan link tersebut yaitu kecewa. Setelah berupaya dan berharap untuk 
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mendapatkan hadiah namun kenyataannya tidak kunjung dapat. Selain itu, para 

mahasiswa tersebut juga menjadikan hal ini sebagai pelajaran untuk semakin 

menambah referensi mereka terkait hoax dan media sosial. 

6.2. Saran 

Berdasarkan uraian kesimpulan diatas, adapun saran yang dapat diberikan 

penulis adalah sebagai berikut : 

1. Kepada para mahasiswa agar terus meningkatkan pengetahuan dan 

mengedukasi diri tentang hoax dan media sosial agar tidak mudah terpapar 

berita hoax atau informasi palsu yang semakin marak beredar di media 

sosial. 

2. Kepada pihak Universitas Katolik Widya Mandira agar turut andil dalam 

mengedukasi seluruh mahasiswa baik melalui pembelajaran akademik 

ataupun kegiatan literasi khususnya terhadap media sosial. 
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