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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Analisis prediksi kondisi perusahaan dalam hal ini kemungkinan kebangkrutan 

pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Kupang dengan menggunakan 

metode Z-Score Altman, pada tahun 2010 sampai dengan tahun 2013, menunjukkan 

bahwa:  

1. Pada tahun 2010 dihasilkan  skor sebesar 128,68, yang menunjukkan bahwa 

perusahaan berada pada kondisi aman (safe zone). Kemudian pada tahun 2011, skor 

yang dihasilkan adalah sebesar 14,528, sehingga menunjukkan bahwa perusahaan 

berada pada kondisi aman (safe zone). Selanjutnya pada tahun 2012 skor yang 

dihasilkan adalah sebesar 12,72 yang menunjukkan bahwa perusahaan berada pada 

kondisi aman (safe zone). Setelah itu terakhir pada tahun 2013, skor yang didapat 

adalah sebesar 12,815, yang menunjukkan bahwa perusahaan masih dalam kondisi 

aman (safe zone). Sehingga dari keseluruhan empat tahun yang diteliti 

menggunakan metode Z-score Altman, menunjukkan bahwa perusahaan berada 

pada kondisi aman. 
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5.2 Saran 

 Berdasarkan perhitungan dengan menggunakan Altman Z-score, terlihat bahwa 

sektor – sektor yang masih harus diperbaiki oleh Manajemen PDAM Kota Kupang, 

seperti: 

1. Menyangkut modal kerja dan profitabilitas, dikarenakan rasio yang dihasilkan masih 

termasuk rendah. Sehingga disarankan kepada Manajemen PDAM Kota Kupang 

untuk selalu menjaga kestabilan modal kerja dan laba, dengan cara mengontrol 

besarnya hutang serta biaya operasional setiap tahunnya. 

2. Manajemen harus meningkatkan penjualan sehingga laba perusahaan juga meningkat, 

yang pada akhirnya meningkatkan modal sendiri. Manajemen harus mulai 

meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan, berikut juga sektor teknis seperti 

pipa maupun fasilitas penunjang lainnya yang harus selalu dijaga, guna menjaga 

kepuasan pelanggan tetap tinggi. Ketika kepuasan pelanggan itu tinggi, yang ditandai 

dengan berkurangnya keluhan dari pelanggan, maka perlahan – lahan Manajemen 

PDAM Kota Kupang dapat meningkatkan harga satuan penjualan air, demi 

meningkatkan penjualan itu sendiri. 
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