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ABSTRAK 

 YUSEN CLINTON BENYAMIN No. Reg. 311 10 008, Judul Skripsi 

”Pengaruh jumlah pelanggan, biaya pemasangan, dan beban usaha terhadap 

pendapatan usaha PDAM Kota Kupang tahun 2009-2013”. Dibawah 

bimbingan Bapak Finsensius Repu, SE, M.SC, AGR sebagai pembimbing I dan 

Ibu Enike Tje Yustin Dima, SE, ME sebagai pembimbing II 

 Tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh jumlah pelanggan, biaya pemasangan dan beban usaha terhadap 

pendapatan usaha PDAM Kota Kupang. 

 Setelah data dikumpul kemudian diolah dengan menggunakan alat analisis 

statistik yaitu analisis linier berganda guna mengetahui pengaruh variabel-variabel 

independen yaitu jumlah pelanggan (X1), biaya pemasangan (X2), dan beban 

usaha (X3) terhadap pendapatan usaha (Y). 

 Hasil analisis regresi linier berganda diperoleh persamaan regresi : 

 Y = -2.445 + 534311.383 (  ) + 245.885 (  ) + 0.613 (  ) 

 Untuk melihat seberapa besar pendapatan usaha secara bersama-sama 

antara variabel jumlah pelanggan, biaya pemasangan, dan beban usaha dilihat dari 

koofesien determinasi (  ) yaitu sebesar 0, 982 angka ini berarti 98% perubahan 

variabel pendapatan disebabkan oleh perubahan variabel jumlah pelanggan, biaya 

pemasangan dan juga beban usaha secara bersama-sama. Dengan demikian maka 

benarlah bahwa jumlah pelanggan, biaya pemasangan dan beban usaha digunakan 

untuk memprediksi besar kecilnya pendapatan usaha. 

 Nilai koefisien korelasi ganda ( multiple R ) menunjukkan bahwa 

hubungan antara jumlah pelanggan, biaya pemasangan, dan beban usaha dengan 

pendapatan usaha PDAM Kota Kupang juga sangat kuat dimana nilai koefisien 

ganda ( R ) = 0,998. 

 Hasil pengujian secara persial dari setiap varibel yaitu jumlah pelanggan, 

mempunyai koefisien regresi berganda positif sebesar 534311.383, angka positif 

ini berarti bahwa tingginya jumlah pelanggan yang di dapat berpengaruh nyata 

terhadap pendapatan usaha PDAM Kota Kupang. Dengan asumsi faktor-faktor 

lainnya tidak terjadi perubahan atau konstan. Bila dilihat dari tingkat 

signifikannya, bila dilihat dari tingkat signifikannya, maka dapat dikatakan bahwa 

faktor jumlah pelanggan mempunyai pengaruh yang sangat berarti terhadap 

pendapatan usaha PDAM Kota Kupang dimana pada tingkat kepercayaan T 

hitung > T tabel pada 2.203 > - 0.177. 

Biaya pemasangan, mempunyai koefisien regresi berganda positif sebesar 

245.885 angka ini setiap kali terjadi penurunan besanya Biaya Pemasangan  akan 

mengakibatkan terjadinya penurunan pendapatan usaha pada PDAM Kota Kupang 

dengan asumsi variabel-variabel yang ada dalam model ini ikut berubah. dengan 

asumsi faktor atau variabel bebas lain tidak berubah . jika dilihat dari tingkat 

signifikannya maka dapat diketahui bahwa faktor biaya pemasangan mempunyai 



 

pengaruh terhadap penerimaan PDAM Kota Kupang dimana T hitung > T tabel 

pada 0.055> -0.177. 

Beban usaha mempunyai koefisien regresi berganda juga positif sebesar 

0.613 angka ini menunjukkan bahwa besar kecilnya beban usaha sangat 

berpengaruh juga terhadap pendapatan PDAM Kota Kupang dengan asumsi 

faktor-faktor lain nya tidak berubah atau tidak mempengaruhinya. Dengan 

demikian dapat dijelaskan bahwa penurunan beban usaha akan sangat 

berpengaruh terhadap pendapatan T hitung > T tabel 0.613 > -0.177. 
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