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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT. Jiwasraya merupakan perusahaan asuransi mégara yang
memberikan jaminan pelayanan asuransi hari tuainggal dunia, kesehatan dan
kecelakaan. Dalam melaksanakan tugas tersebut nbenkan teknologi
informasi. Peranan teknologi informasi sudah bananaksimal, namun dalam
pengelolaan keuangan khususnya pelaporan biayasipeal mendapat kendala,
dimana kantor unit selalu merekapitulasi transaksian dan setiap hari laporan
transaksi tersebut selalu dikirim meladumnail ke kantor cabang, hasil laporan dari
setiap unit akan di rekap oleh kantor cabang seaingtinitas pekerjaan yang
dilakukan secara berulang mengakibatkan kantorngalbie@ngan waktu singkat
tidak bisa mengontrol beban pengeluaran belanjeasfmnal dari setiap unit serta
proses pelaporan transaksi harian yang masih mémmubkibat jarak kantor unit

dan cabang yang berjauhan.

Guna memudahkan kinerja PT. Jiwasraya pada bagemanigan
khususnya dalam pelaporan biaya operasional dapatapkan teknologi
informasi dan komunikasi, sehingga memungkinkan gpetbangan sistem
informasi manejemen berbasis komputer. Dengan miaakan teknologi
komputer dapat diperoleh kemudahan dalam penyingrgngengorganisasian
dan pengambilan keputusan pada laporan yang bergabhudengan biaya

operasional.



Berdasarkan kendala di atas maka dibuatlah sutgwmalif yang dapat
lebih membantu kantor unit dalam memberikan pekpomengenai biaya
operasional ke kantor PT. Jiwasraya cabang Kupgaitg: Pengembangan Portal
Pencatatan Dan Pelaporan Biaya Operasional Paddiwdsraya Kupang, agar
kantor unit bisa memberikan laporan mengenai biagarasional ke kantor

cabang secara online, sehingga pelaporan tersbbtrhudah, cepat dan efisien.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, makatddiplentifikasikan

permasalahan yang menjadi tujuan dalam pengenjams akhir ini adalah:

1. Kantor unit selalu merekapitulasi transaksi hargan setiap hari
laporan transaksi tersebut selalu dikirim meladumail ke kantor
cabang, hasil laporan dari setiap unit akan di pes@tiap hari oleh
kantor cabang Rutinitas pekerjaan harian yang didak secara
berulang mengakibatkan ketidakakuratan dan kesalapada
rekapitulasi laporan tersebut.

2. Proses pelaporan transaksi harian masih sangatutittkag akibat

jarak kantor unit dan cabang yang berjauhan.



1.3 Batasan Masalah
Dilihat dari sejumlah masalah yang teridentifikasika dibuatlah batasan
masalah sebagai berikut :
1. Pertanggungjawaban pelaporan biaya operasionalidiate cabang.
2. Pencatatan dan rekapitulasi serta pelaporan khysusada bagian
operasional antara lain operasional pegawai, ojpe@skendaraan,
alat tulis kantor, keamanan, operasional pemel#rargedung dan

operasional lain-lain.

1.4  Tujuan Dan Manfaat
141 Tujuan

Mengembangkan suatu portal aplikasi dengan tujwarg yingin dicapai
yaitu: membantu PT. Jiwasraya dalam melakukan pataca dan rekapitulasi

serta pelaporan khususnya pada bagian operasional.

142 Manfaat
Manfaat dalam pengembangan portal pencatatanpeétaporan biaya
operasional pada PT. Jiwasraya vyaitu :
1. Kebutuhan informasi yang harus dilayani segera agfaih cepat,
akurat dan efisien.
2. Terjalinnya komunikasi dalam koordinasi pelaporangara

mempercepat proses pelaporan antara kantor unkataar cabang.



3. Memaksimalkan peluang pemanfaatan kemampuan teaknolo

informasi khususnya pada bagian operasional.

15 Metodologi P enelitian

Metodologi yang digunakan dalam perancangan darbpatan aplikasi
tugas akhir ini menggunakan metosaterfall ( Pressman, 2002) dengan tahapan
sebagai berikut:

1. System/Information Engineering and Modeling

Pemodelan ini diawali dengan mencari kebutuhan ldeséluruhan sistem

yang akan diaplikasikan ke dalam bensaftware Hal ini sangat sangat

penting, mengingasoftware harus dapat berinteraksi dengan elemen —
elemen yang lain sepettardware, databasejan sebagainya. Tahap ini
sering disebut dengd®roject Definition

2. Software Requirements Analysis

Proses ini merupakan proses pengumpulan hal — day gibutuhkan

secara intensif dan fokus padaftware Untuk mengetahui sifat dari

program yang akan dibuat, maka paddtware engineeharus mengerti

tentang domain informasi dasoftware misalnya fungsi yang dibutuhkan,

user interface dsb. Dari 2 aktifitas tersebut (pencarian kebatukistem

dansoftwarg harus didokumentasikan dan ditunjukkan kepadanggian.
2. Design

Proses ini digunakan untuk mengubah kebutuhan -utkkén diatas

menjadi representasi ke dalam benttkueprint” software sebelum



codingdimulai. Desain harus dapat mengimplementasikantkdan yang
telah disebutkan pada tahap sebelumnya. Sepertkt®itas yaitu
pencarian kebutuhan sistem daaftware maka proses ini juga harus
didokumentasikan sebagai konfigurasi dafitware

Design interfacesistem ini terdiri dari : rancangan halamag in,
halaman datauser, halaman data kategori, halaman data perkiraan,
halaman data transaksi, halaman data laporan ksirdan halaman grafik
transaksi.

. Coding

Desain harus diterjemahkan ke dalam sebfeaim (bentuk) yang dapat
dibaca oleh mesin yaitu ke dalam bahasa pemrogramedalui proses
coding Tahap ini merupakan implementasi dari tatlegpignsecara teknis
yang akan dikerjakan olgslrogrammer

Implementasi sistem adalah suatu proses menempaigi@m informasi
baru kedalam operasi. Implementasi merupakan prpsesbangunan
komponen-komponen pokok sebuah sistem informasiasarkan desain
yang sudah dibuat. Untuk mempermudah pembuatamsisiaka langkah
awalnya adalah melakukan pengumpulan data yarakultihn secara
wawancara pada PT. Jiwasraya Kupang yang kemudinganalisa data
yang sudah terkumpul, sehingga dapat diketahuis jgistem yang akan

dibangun.



4. Testing
Pengujian terhadap perangkat lunak menggunakarmtaisskenario yang
telah dipersiapkan sebelumnya. Uji coba dan evaluagerangkat
dilakukan untuk mencari masalah yang mungkin timiméngevaluasi
jalannya program, dan mengadakan perbaikan jika leslaurangan.
Pengujian yang digunakan yaktilack box adalah pengujian yang
dilakukan hanya mengamati hasil eksekusi melal# da dan memeriksa
fungsional dari perangkat lunak.
Pada pengujian ini akan dilakukan pada sistem yalafp dibangun untuk
melihat apakah sistem sudah berjalan dengan baikaselengan desain
yang telah dibuat yang meliputi: fungsi-fungsi yatidak benar atau
hilang, kesalahannterface kesalahan dalam struktur data atau akses
database external kesalahan kinerja dan inisialisasi dan kesalahan
terminasi .
1.6 Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan agar penyampaian dapotebih mudah
dipahami, maka dapat disajikan dalam sistematikagas berikut:
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Dalam bab ini akan dibahas mengenai latar belakaagalah,
rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penglitianfaat

penelitian, metode penulisan dan sistematika peeuli
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Landasan Teori

Dalam bab ini akan dibahas tentang penelitian terdadan akan
dibahas mengenai teori-teori yang mendukung dalamulsan
skripsi ini.

Analisis dan Perancangan Sistem

Pada bab ini akan definisi sistem, analisis sistparancangan
sistem serta sistem perangkat pendukung.

Implementasi Sistem

Dalam bab ini membahas tentang implementasi sistesuai
dengan hasil analisis dan perancangan pada baliselya.
Analisisdan Pengujian Hasl

Pada tahap bab ini akan dibahas tentang analigs $istem serta
pengujian hasil sistem yang telah dibangun.

Penutup

Pada bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh daasil
pengembangan sistem serta saran terhadap sistemk unt

perkembangan selanjutnya.



