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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, dapat dibuat kesimpulan 

dari hasil penelitian yakni: 

1. Berdasarkanhasil analisis deskriptif menunjukkan bahwaPersepsi pasien 

tentang kualitas pelayanan, suasana puskesmas, fasilitas, kepuasan pasien, 

dan minat kunjungan ulang pada Puskesmas Kupang Kotaadalah  baik. 

Hasil ini menolak hipotesis. 

2. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pasienpada 

Puskesmas Kupang Kota. Artinya jika kualitas pelayanan yang diberikan 

baik maka kepuasan pasien meningkat secara signifikan.  Hasil uji ini 

menunjukkan hipotesis diterima. 

3. Suasana Puskesmas berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pasienpada 

Puskesmas Kupang Kota. Artinya jika suasana puskesmas yang diberikan 

baik dan menarik, maka kepuasan pasien akan meningkat secara 

siginfikan.Hasil uji ini menunjukkan hipotesis diterima. 

4. Fasilitas berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pasien pada 

Puskesmas Kupang Kota. Artinya jika fasilitas yang diberikan baik dan 

menarik, maka kepuasan pasien akan meningkat secara siginfikan.Hasil uji 

ini menunjukkan hipotesis diterima. 

5. Kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat kunjung 

pada Puskesmas Kupang Kota. Artinya kualitas pelayanan dalam 
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responden menyatakan reputasi puskesmas tidak baik di masyarakat sebab 

puskesmas merupakan penyedia layanan yang terpercaya dan pasien 

percaya dengan kemampuan tenaga medis. Hasil uji ini menunjukkan 

hipotesis ditolak. 

6. Suasana Puskesmas tidak berpengaruh signifikan terhadap minat kunjung 

pada Puskesmas Kupang Kota. Artinya suasana yang ada di puskesmas 

belum menarik sehingga responden tidak melakukan kunjungan ulang 

dalam melakukan pengobatandi Puskesmas Kupang Kota.Hasil uji ini 

menunjukkan hipotesis ditolak. 

7. Fasilitas tidak berpengaruh signifikan terhadap minat kunjung ulangpada 

Puskesmas Kupang Kota. Artinya fasilitas yang ada di puskesmas belum 

memadai sehingga responden tidak melakukan kunjungan ulang dalam 

melakukan pengobatan di Puskesmas Kupang Kota.Hasil uji ini 

menunjukkan hipotesis ditolak. 

8. Kepuasan pasien berpengaruh signifikan terhadap minat kunjung ulang 

pada Puskesmas Kupang Kota. Artinya responden menyatakan reputasi 

puskesmas baik di masyarakat sebab adanya rasa puas yang dialami pasien 

mengenai kualitas pelayanan, suasana puskesmas, dan fasilitas yang telah 

diberikan oleh pihak puskesmas. Sehingga pasien kembali lagi untuk 

melakukan kunjungan ulang atau berobat di tempat tersebut. Hasil uji ini 

menunjukkan hipotesis diterima. 

9. Kepuasan pasien memediasi pengaruh kualitas pelayanan, suasana 

puskesmas dan fasilitas terhadap minat kunjung ulangpada Puskesmas 

Kupang Kota. Dengan demikian hipotesis ke-9 yang mengatakan bahwa 
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kepuasan pasien memediasi pengaruh kualitas pelayanan, suasana 

puskesmas, dan fasilitas terhadap minat berkunjung ulang pasien pada 

Puskesmas Kupang Kota diterima. Hasil uji ini menunjukkan hipotesis 

diterima. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan serta kesimpulan, maka saran 

yang dapat diberikan kepada Puskesmas Kupang Kota guna penyempurnaan 

hasil penelitian adalah: 

1. Puskesmas Kupang Kota perlu meningkatkan proses pelayanan dengan 

cepat atau tidak berbelit-belit seperti, kecepatan pemberian pelayanan, 

kesopanan, dan keramahan petugas dalam memberikan kepastian biaya 

pelayanan terhadap pasien guna mempermudah pasien dalam proses 

pengobatan dan pembayaran administrasi. 

2. Puskesmas Kupang Kota perlu  memperhatikan  tata  letak  setiap  poli-

poli yang   ada   di  dalam   ruangan   agar    terlihat  rapih   dan  tidak  

sempit.  

3. Ketersediaan fasilitas pelayanan kesehatan Puskesmas perlu disesuaikan 

dengan jumlah penduduk dan luas wilayah yang ada, agar seluruh 

masyarakat di wilayah kerja Puskesmas dapat menjangkaunya, sehingga 

kembali berkunjung untuk melakukan pengobatan. 

4. Puskesmas Kupang Kota perlu meningkatkan  dan menambah tenaga 

kesehatan  agar mempercepat pelayanan terhadap pasien, sehingga pasien 

merasa puas dengan pelayanan tersebut.  
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5. Puskesmas Kupang Kota perlu menambah peralatan medis agar pasien 

terus mengunjungi Puskesmas ketika sedang sakit. 
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