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ABSTRAK 

Graciana Yunita Bete Moru Mali, (NIM 32118043) dengan judul 

skripsi, “Pengaruh Disiplin Kerja, Pendidikan Dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Kota Kupang”. Pada Fakultas Ekonomika dan Bisnis, Program Studi 

Manajemen, Konsentrasi Manajemen SDM. Di bawah bimbingan Ibu Anggraeny 

Paridy, SE, M. Si selaku pembimbing I dan Bapak Jousewa Adrianus, SE, MM 

selaku pembimbing II. 

Penelitian ini dilakukan berdasarkan pengamatan dan data awal hasil pra 

penelitian, bahwa kondisi yang ditunjukan pada tabel pencapaian prestasi kerja 

menggambarkan prestasi kerja karyawan pada Perusahaan Derah Air Minum 

(PDAM) Kota Kupang belum maksimal karena terdapat faktor determinan yang 

perlu ditinjau guna meningkatkan prestasi kerja pada perusahaan tersebut. Rumusan 

masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana gambaran 

disiplin kerja, pendidikan, lingkungan kerja dan prestasi kerja pada Perusahaan 

Daerah Air Minum Kota Kupang? 2) Apakah disiplin kerja, pendidikan dan 

lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja 

karyawan pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Kupang? 3) Apakah 

disiplin kerja, pendidikan dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap prestasi kerja karyawan Perusahaan Daerah Air 

Minum(PDAM) Kota Kupang?. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

gambaran dan pengaruh disiplin kerja, pendidikan dan lingkungan kerja. 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dari analisis deskriptif disimpulkan 

bahwa: variabel disiplin kerja termasuk dalam kategori baik, variabel pendidikan 

termasuk dalam katergori baik, lingkungan kerja termaksud baik dan variabel 

prestasi kerja karyawan termasuk dalam kategori baik. 

Dari hasil pengujian secara parsial, menunjukkan bahwa secara parsial 

terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel disiplin kerja dan variabel 

pendidikan dan lingkungan kerja terhadap variabel prestasi kerja pada Perusahaan 

Daerah Air Minum (PDAM) Kota Kupang. Hasil uji simultan (uji F) dapat diketahui 

bahwa variabel disiplin kerja, varaibel pendidikan dan variable lingkungan kerja 

secara bersama- sama (simultan) berpengaruh terhadap variabel prestasi kerja. Hasil 

uji determinasi (𝑅2) diketahui bahwa kontribusi dari variable disiplin kerja (X1) ,  
variabel pendidikan (X2) dan lingkungan kerja (X3) terhadap variabel prestasi kerja 

(Y) sebesar     0.760 atau 76%. 

Diharapkan dari Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Kupang, 

untuk lebih menjadi perusahaan yang selalu menambah disiplin kerja agar dari 

displin kerja yang baik maka  akam menambah prestasi dalam bekerja juga 

didukung oleh pendidikan karyawan yang membantu mengelola perusahaan 

tersebut untuk lebih baik lagi kedepanngya dan memperhatikan lingkungan fisik 

khususnya pewarnaan ruangan kerja, misalnya dinding di cat dengan warna-warna 

yang bercorak bagus dan Bagi peneliti selanjutnya perlu melakukan penelitian pada 

Perusahaan Daerah Air Minum Kota Kupang dengan menggunakan variabel lain 

yang belum termasuk dalam penelitian ini, misalnya kompensasi, keterampilan, 

pelatihan, dan lain-lain. 

Kata kunci: Disiplin Kerja, Pendidikan, Lingkungan Kerja Dan Prestasi 

Kerja 
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